
 
 
 

 
 

 

 

 d’in

Evalu

Le
nser

uation d
apr

 

Hau

e pro
rtion

des eff
rès les s
de fon

Rap

Prof. Je
ute Ecol
 HES‐SO

Nove

ojet 
n soc
 ISA

 
 
 

fets sur
six prem
ctionne
pport f

 
 
 
 
 
 

ean‐Cha
le de Tr
O Valais

 
embre 2

pilo
ciale
A 

r les par
miers m
ement
inal 

rles Rey
avail So
s‐Wallis

2017 

 

ote 
e act

rticipan
mois 
: 

y 
ocial 

tive 

nt∙e∙s 



 

 

1.  Le co

2.  Le p

2.1 Le

3.  La m

3.1 La

3.2  L

4.  Le  n
prog

4.1 La

4.2 La

4.3 La

4.4 La

4.5 La

4.6 La

4.7 La

4.8 La

4.9 De

4.10 U

5.  Le vé

5.1 L’

5.2 Le

5.3 Le

6.  Les e

6.1 Le

6.2 Le

6.3 Le

6.4 Le

6.5 La

6.6 Le

ontexte et

rogramm

e dispositif : 

méthodolo

a constructio

Le dispositif 

niveau  d
gramme IS

a carte d’ide

a situation a

a situation a

a situation a

a situation a

a situation a

a situation a

a situation a

es situations

Un premier b

écu des p

évaluation g

es éléments 

es difficultés

effets du p

e sentiment 

es effets pos

es effets pos

es effets pos

a forte baisse

es effets plus

t les objec

e ISA ......

..................

ogie de la 

on de l’indice

de la recher

de  désins
SA ...........

ntité des pa

u niveau de 

u niveau des

u niveau du 

u niveau de 

u niveau de 

u niveau des

u niveau de 

s individuell

bilan ..........

articipant

globale du p

vécus favora

s rencontrée

programm

des particip

sitifs sur les p

sitifs sur les c

sitifs en deho

e des frais m

s critiques ..

So

ctifs de la

...............

...................

recherche

e de désinse

rche .............

sertion  d
...............

rticipant∙e∙s

l’emploi .....

s revenus ....

support fam

la santé phy

la santé psy

s dépendanc

la vie quotid

es marquées

...................

t∙e∙s duran

rogramme p

ablement ....

s .................

me ISA .....

ant∙e∙s sur l’

personnes ...

capacités rel

ors d’ISA .....

médicaux .....

...................

 

ommair

 recherch

...............

...................

e .............

ertion sociale

...................

des  partic
...............

s ..................

...................

...................

milial ...........

ysique .........

ychique .......

ces ..............

dienne ........

s par une fo

...................

nt le prog

par les partic

...................

...................

...............

’utilité du pr

...................

lationnelles 

...................

...................

...................

re : 

he ............

...............

...................

...............

e : ...............

...................

cipant∙e∙s
...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

rte désinser

...................

gramme ..

cipant∙e∙s ....

...................

...................

...............

rogramme ..

...................

des personn

...................

...................

...................

...............

...............

...................

...............

...................

...................

à  leur 
...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

tion ............

...................

...............

...................

...................

...................

...............

...................

...................

nes ..............

...................

...................

...................

...............

...............

...................

...............

...................

...................

entrée 
...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...............

...................

...................

...................

...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

2

...............

...............

...................

...............

...................

...................

dans  le 
...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...............

...................

...................

...................

...............

...................

...................

...................

...................

...................

...................

...... 4 

...... 4 

....... 4 

...... 7 

....... 7 

....... 8 

.... 10 

..... 10 

..... 11 

..... 12 

..... 12 

..... 13 

..... 14 

..... 15 

..... 15 

..... 16 

..... 19 

.... 20 

..... 20 

..... 20 

..... 22 

.... 24 

..... 24 

..... 24 

..... 27 

..... 27 

..... 29 

..... 30 



 

 

 

7.  ISA :

7.1 Cr

7.2   I

7.3 IS

7.4 U

7.5 Ev

8.  Conc

Annexe 

Annexe 

Annexe 
        

 

: un progr

réer une me

SA a eu de n

SA a eu des e

n bilan finan

viter de crée

clusions e

1 :    Les c

2 :    Le gu

3 :    Le  g
         débu

ramme eff

sure « bas s

nombreux ef

effets positif

ncier très rai

er une oasis v

et perspec

composan

uide d’ent

uide d’en
ut de la m

ficient ? ...

euil » d’inse

ffets positifs

fs pour la soc

sonable ......

verdoyante 

ctives .......

ntes de  l’I

tretien  po

ntretien   
mesure .....

 

...............

ertion sociale

s sur les part

ciété dans so

...................

au milieu du

...............

Indice de 

our l’entre

pour  l’en
...............

...............

e : une répon

ticipant∙e∙s ..

on ensemble

...................

u désert ......

...............

désinsert

evue avan

trevue de
...............

...............

nse spécifiqu

...................

e ..................

...................

...................

...............

ion social

nt  l’entré

e bilan     
...............

...............

ue et nécess

...................

...................

...................

...................

...............

e ............

ée en mesu

six mois 
...............

3

...............

saire ............

...................

...................

...................

...................

...............

...............

ure ..........

après  le
...............

.... 33 

..... 33 

..... 33 

..... 34 

..... 34 

..... 35 

.... 35 

.... 37 

.... 38 

.... 78 



1

2

1. Le	

Le présent
sociale  ac
fonctionne
 
L’objectif 
d’identifie
Active). Ce
l’aide soci
détails cha
 
L’objectif d
de cette m
les effets 
leurs dime
 
 

2. Le	

2.1 Le 

ISA  est un
cadre d’un
l’action so
 
Le program
professeur
personnes
réinsertion
 
Dans  le bu
travailleur
Créer  fait
coordinati
 
Les object
 

‐ 
‐ 
‐ 

 
ISA se dist
 

‐ To
de
av

 

 

contex

t document 
ctive  ISA :  E
ement ». 

de  cette  re
r quels  sont
e programm
ale de conso
apitre 2). 

de cette rech
mesure d’inse
de  ce progr
ensions asséc

progra

dispositi

n projet‐pilo
n partenariat
ciale. 

mme ISA s’in
r Marc‐Henr
s  bénéficiare
n profession

ut de  remob
rs  sociaux. P
t  en  effet  a
on et concen

ifs du progra

Consolider
Permettre
Mobiliser l

ingue d’autr

ous les partic
e  l’existence 
vec les encad

xte	et	l

constitue  le
Evaluation  d

echerche  es
t  les effets d
e,  initié et c
olider  leur a

herche est d
ertion « bas 
ramme au n
curologiques

amme	

f : 

te de  remob
t avec le Serv

nscrit dans  le
ry  Soulet  et
es  de  l’aide
nelle en rais

biliser  les pa
Par  la  créatio
appel  à  l’im
ntration. 

amme ISA so

r les compét
 de refaire u
les personne

res programm

cipant∙e∙s au 
du program

drant∙e∙s du 

les	obje

e  rapport  fin
des  effets  s

t,  sous  man
du projet pil
conduit par  l
utonomie pe

’identifier qu
seuil » puis 
iveau de  la 
s et économi

ISA	

bilisation  so
vice social de

e cadre plus
qui  vise  à 
  sociale  con
on de difficu

rticipants,  IS
on  artistique
magination, 

ont :  

ences sociale
ne expérien
es par la créa

mes d’inserti

programme
mme par  leur
programme 

ectifs	d

nal de  la  rec
sur  les  par

ndat  du  Ser
lote d’insert
l’OSEO Valai
ersonnelle e

uels sont les
de quantifie
situation et 
iques. 

ciale pour 1
e la Ville de 

s général des
offrir  une m
nsidérées  co
ultés personn

SA propose 
e,  chacun dé
à  l’audace 

es et person
ce positive d
ation d’une d

ion par deux

e y entrent su
r assistante 
avant de dé

de	la	re

cherche  intit
ticipant∙e∙s 

rvice  de  l’A
tion  sociale 
is, permet à 
et de se  (ré)i

s effets, pour
r ceux‐ci. Ell
du vécu de

15 personne
Sion, la HES 

s « ateliers d
mesure  d’ins
omme  n’aya
nelles et/ou 

des activités
écouvre une
et  à  la  pe

nelles des pa
du lien social
dynamique d

x caractéristiq

ur une base v
sociale et do
écider si oui o

echerc

tulée «  Le pr
après  les  s

ction  Social
« bas  seuil »
une quinzai
nscrire dans

r des bénéfic
e vise donc t
s personnes

s, porté par
SO Valais et

d’arrimage » 
sertion  socia
ant,  en  l’éta
sociales trop

s artistiques 
e  façon pers
ersévérance 

articipants 
 dans un esp
de projet coll

ques partcic

volontaire. Il
oivent visiter
ou non, il∙ell

che	

rojet pilote 
six  premiers

e  de  l’Etat 
»  ISA  (Insert
ine de béné
s un réseau 

ciaires de l’a
tout autant 
s  concernées

r  l’OSEO Val
t le Service c

tels que  les
ale  « bas  se
at,  aucune 
p importante

 et un souti
onnelle de  s
tout  en  dé

pace adapté 
lectif et créa

ulières.  

l∙elle∙s sont i
r  les  locaux 
le∙s désirent 

d’insertion 
s  mois  de 

du  Valais, 
ion Sociale 
ficiaires de 
social (voir 

ide sociale, 
à identifier 
s que dans 

ais dans  le 
cantonal de 

s a défini  le 
uil »  à  des 
chance  de 
es. 

en par des 
se  réaliser. 
éveloppant 

tif 

informé∙e∙s 
et discuter 
intégrer le 



 

 

pr
qu
en
de
 

‐ L’e
ty
pe
am

 
 

 

 
Afin  de  te
mesure ISA
forme d’un
la premièr
(Les  formu
encadrant
 

 
1.  Le cent

une pro
nouvel
compét
de  la 
comple
permet

2.  L’encad
suggére
person
où  le∙la
quittan
person
déterm

3.  L’encad
qu’ils∙e
ça vien

4.  C’est ch
peut,  e
particip
respect

5.  L’encad
basée s
propos
(Comm

rogramme. L
u’il∙elle∙s pas
ncourir aucu
e leur engage

encadremen
pe « bas seu
ermet d’aide
méliorant leu

Le typ

enter  de  ren
A, les différe
ne liste de c
re fois dans u
ulations  util
t∙e∙s de la me

tre du proce
oduction qu
le).  C’est  en
tences et re
diversité  da
exité  supplé
ttre aux pers

drant∙e ose ê
er  des  chose
ne chercher 
a  participant
ncera  l’émot
nellement m

miner ensemb

drant∙e, par 
elles ne sont 
dra vraimen

haque partic
en  tout  tem
pant∙e  se  co
tueux de l’ét

drant∙e est t
sur  le respec
e  activeme

munication no

Les participa
sseront au se
ne sanction.
ement au sei

t  profession
uil » basé su
er  les partici
ur état de san

pe d’acco

ndre  explicite
entes pratiqu
onseils qui p
un tel progra
lisées  sont  c
esure ISA). 

Les 1

essus est d’a
ui  l’amène à 
n  essayant  d
etrouvera pro
ans  les  tâch
mentaire,  d
sonnes de « s

être ambitieu
es qui  leur 
 d’abord tou
t∙e  dira  qu’i
ion que  lui 
mis en place 
ble une autre

ses discours
soumis∙es à 
t de vous, ça

cipant∙e qui 
mps  les  faire 
o‐construisen
tat émotionn

rès attentif∙v
ct de chacun
nt  au  grou
on violente, 

nt∙e∙s peuve
ein du progr
 Il∙elle∙s bén
in du progra

nnel  qui  est 
r une  respo
pant∙e∙s à d
nté physique

ompagne

e  le  style  d’
ues mises en
pourrait être 
amme. 
celles  de  l’a

16 conseils 

mener  la pe
évoluer  sur
du  neuf  qu’
ogressiveme
hes  suggéré
de  nouvelles
s’installer da

ux∙se dans ce
paraissent, d
ute seule ava
il∙elle  n’arriv
a  transmis  l
pour essayer
e manière d’

 répétés aut
aucun impé
a sera forcém

choisit son d
évoluer  ve

nt  à  chaque 
nel et physiq

ve à instaure
n∙e quel que
pe  des  out
brosse de la 

 

ent décider  l
ramme et pe
néficient d’un
mme. 

proposé  au
onsabilisation
déterminer  le
e et émotion

ement of

’accompagne
n œuvres par
 donnée à u

auteur  du  pr

à un∙e futu

ersonne à os
r  l’une ou  l’a
’il∙elle  repre
ent de  la con
es  aux  pers
s  contrainte
ans leur zone

e qu’il∙ propo
de prime  ab
ant de lui pr
ve  pas,  que 
e∙la particip
r. L’encadran
’essayer puis

tant que par
ératif de prod
ment beau ».

degré d’inve
rs  le  haut  o
fois  avec  l’
ue de la pers

er entre les 
e soit son pa
tils  pouvant
parole…).  

ibrement du
euvent, en  t
n suplément

ux  participan
n beinveillan
eurs buts et
nnelle par la p

ffert dan

ement  partic
r les deux en
n∙e professio

résent  rappo

ur∙e encadra

ser créer à ch
autre de  ses
ndra  contac
nfiance en  lu
sonnes.  Il∙e
es  ou  de  pe
e de confort 

ose à ses par
bord,  inattei
oposer des p
c’est  trop  d
ant∙e puis  l’
nt∙e propose
s de la mettr

 son attitude
duction ni à 
.   

stissement e
ou  vers  le  b
encadrant∙e
sonne.  

personnes d
arcours, sa p
t  faciliter  l’i

u nombre de
tout  temps, 
 d’aide socia

nt∙e∙s  est  un
nte des perso
  leurs besoi
pratique rég

s le proje

culier  élabor
cadrants on
onnel∙le qui 

ort  mais  on

ant∙e 

haque fois q
s habiletés  (o
ct  avec  ses 
ui∙elle. L’enca
lle  introduit
etits  défis  d
». 

rticipant∙e∙s 
gnables.  Il∙e
pistes d’actio
difficile  pour
interrogera 
era alors à la 
e en œuvre. 

e, rendra vis
aucune injon

et son rythm
bas. Mais,  le
  dans  un  di

es rapports 
personnalité 
instauration 

e  journées pa
quitter  la m
ale pour tou

n  accompagn
onnes. Cette
ins particulie
gulière d’une

et ISA 

ré  dans  le  c
t été synthé
devrait inter

nt  été  validé

quelque chos
ou à en déc
propres  res
adrant∙e pro
t  régulièrem
de  manière 

et ne craint 
elle  laissera  t
ons. Dans le
r  lui∙elle,  l’e
sur ce qu’il∙
personne d
  

sible aux par
nction esthé

me d’avancem
es  journées 
ialogue  stim

et une comm
et ses attitu
de  cet  ét

5

ar semaine 
mesure sans 
te la durée 

nement  de 
e approche 
ers  tout en 
 activité.  

cadre  de  la 
tisées sous 
rvenir pour 

ées  par  les 

se de neuf, 
couvrir une 
ssources  et 
opose donc 
ment  de  la 
à  ne  pas 

pas de leur 
toujours  la 
s moments 
encadrant∙e 
∙elle a déjà 
e tenter de 

ticipant∙e∙s 
étique : « Si 

ment et qui 
de  chaque 

mulant mais 

munication 
udes.  Il∙elle 
at  d’esprit 



 

 

 

6.  Afin  de
parcou
person

7.  A  chaq
L’encad
envies 

8.  L’encad
échang
positio
soient p

9.  L’encad
déroule
interac
à le∙la r

10. L’encad
particip
person
respect

11. L’encad
pas  pe
difficile
person

12. L’encad
dans l’a
dit ses 
fierté lo

13. Le cadr
souple 
garants
s’empa
propos

14. Les enc
les  asp
cadre o
sera, de
« serait
amené 
engage

15. L’humo
stéréot
à  comm
auprès 

16. Les  en
démarc
cohére
niveau‐

e  pouvoir  le
rs  des  parti
nes entrées 

que  arrivée, 
drant∙e  écha
du jour.  

drant∙e adop
ger  avec  lui∙e
n  d’aidant∙e
pas des esqu

drant∙e fait p
ent  toujours
tion dans l’a
rejoindre au 

drant∙e  évit
pant∙e∙es. Il∙e
ne  parmi  d’
t d’un cadre 

drant∙e adop
ur  de mettr
es  ou  inappr
nels.  

drant∙e est u
atelier est la
doutes et s
orsqu’il∙elle a

re est co‐con
pour pouvo
s du cadre, m
arer de ce rô
er des pistes

cadrant∙e∙s p
pects  concer
ou avec un d
e plus, jama
t en faute ».
à  ne  pas 

ements pour 

our peut êtr
typées. Il doi
ment  il  est 
de la∙du par

cadrant∙e∙s 
che  d’inform
nts  dans  leu
‐là. 

eur  offrir  un
cipant∙e∙s  av
dans l’atelie

la  personn
ange  quelqu

pte une attit
elle  sur  tous
e  ou  de  thér
uives pour ne

preuve d’une
s  entre  qua
atelier, la dis
bureau pou

te  absolum
elle doit être
’autres  pers
de travail fa

pte un langag
re  des mots
ropriés  et,  d

un membre d
 même qu’il
es difficultés
a réussi quel

nstruit par le
oir  être  ensu
mais ils∙elles 
le. En cas de
s d’améliorat

pratiquent  in
rnant  leur  sé
des engagem
is interpellée
 La personne
respecter  s
la suite.  

e un outil e
it cependant
reçu  par  la 
rticipant∙e qu

doivent  être
mation  récip
ur  accompa

e  réelle  «  d
vant  leur  en
er.  

ne  est  accue
es mots  ave

ude non‐jug
s  les  thème
rapeuthe  et 
e pas tenter 

e très grande
tre  yeux  et
scussion est 
r poursuivre 

ment  toute
e toujours h
onnes  avec 
vorisant pou

ge naturel et
s  sur  tout  c
dans  ces mo

du groupe m
∙elle souhait
s mais  il∙elle
lque chose. 

es encadrant
uite  individu
n’en sont p

e difficulté su
tion.  

ntensivemen
éjour  dans  l
ents qu’il∙ell
e par les enc
e sera, au co
on  engagem

efficient pou
t toujours êtr
personne.  L
ui se serait se

e  en  tout  te
proque  et  d
gnement,  le

 

deuxième  ch
ntrée  dans  l

eillie  individ
ec  il∙elle  et 

geante et est
s  le∙la  conce
sera  attent
de ne pas en

e discrétion,
t  au  bureau
interrompue
 le dialogue 

posture  s
orizontal∙e d
comme  seu

ur tous.  

t franc : on d
e  qu’il∙elle  v
oment‐là  il∙e

mais il∙elle y 
te voir adopt
e partage au

t∙e∙s avec le 
ualisé∙e pour
as les gardie
ur ces aspect

nt  la  respons
l’atelier.  Lor
le a pris, auc
cadrant∙e∙s c
ontraire, que
ment,  sur  le

r  stimuler  le
re utilisé ave
Le  cas  éché
enti blessé∙e

emps  absolu
de  dialogue
es  participan

hance,  l’enca
a mesure,  n

duellement  e
s’informe  b

t disponible 
ernant.  Il∙ell
tif∙ve  à  ce  q
ntrer dans le

 les discussio
.  Si  une  te
e par l’encad
amorcé.  

supérieure 
dans ses rap
ule  différenc

dit ce qui va 
voit, même 
lle  n’hésite 

assume une 
ter par les pa
ussi ses mom

groupe. Il∙el
r  chaque pe
en∙ne∙s, ni ne
ts‐là, c’est le 

sabilisation d
rsqu’un∙e  pa
cune sanctio
omme une p
estionnée sur
es  pistes  d’a

es participan
ec bienveillan
ant  l’encadr
e.  

ument  solid
  permanent
nt∙e∙s  étant 

adrant∙e  ne 
ni  chercher 

et  comme  u
rièvement  d

pour écoute
e  n’adopte 
ue  ces mom
s activités pr

ons sur les é
lle  discussio
drant∙e qui in

ou  assisten
ports avec e
ce  que  c’est 

et aussi ce q
sur  les  élém
pas  à  comm

certaine exe
articipant∙e∙s
ments de pla

le doit être à
rsonne.  Les 
e laissent cer
groupe qui s

des participa
rticipant∙e  e
n n’est pron
personne « q
r ce qui s’est
amélioration

nt∙e∙s et  les 
nce et avec u
rant∙e  n’oub

aires  entre 
t,  afin  de  r
très  sensibl

doit  pas  co
à  l’établir  u

une  personn
de  sont  état

er la personn
cependant  j
ments  de  dia
roposées.  

éléments per
on  apparaît 
nvite le∙la pa

ntialiste  vis
eux∙elles. Il∙e
t  à  lui∙elle  d

qui ne va pas
ments  ou  év
muniquer  se

emplarité, so
s. En particu
aisir et comm

à la fois clair
encadrant∙e
rtain∙e∙s par
sera interpe

ant∙e∙s et ce
est  en  ruptu
noncée. La pe
qui aurait fai
t passé pour
n  possibles 

faire  sortir 
une très fort
bliera  pas  de

eux  et  être
rester  en  t
les  à  tout  h

6

nnaître  les 
ne  fois  les 

ne  unique. 
t  et  de  ses 

ne qui peut 
jamais  une 
alogues  ne 

rsonnels se 
lors  d’une 
articipant∙e 

s‐à‐vis  des 
elle est une 
d’assurer  le 

s. Il∙elle n’a 
vénements 
es  ressentis 

on attitude 
uliers, il∙elle 
munique sa 

r∙e et assez 
e∙s  sont  les 
ticipant∙e∙s 
llé et devra 

ela sur  tous 
ure  avec  le 
ersonne ne 
it faux » ou 
r elle qui l’a 
et  sur  ses 

d’attitudes 
e attention 
e  s’excuser 

e  dans  une 
out  temps 
hiatus  à  ce 



3

 

 

 

3. La	

3.1 La 

En  se basa
sociale  qu
différentes
 
1)  Les re

Plus c
 
2)  Le véc

Plus le
maint
situat

 
3)  La cap

De gr
projet
oppo

 
La mesure
gravité de 
que son év
 
Concrétem
scientifiqu
 
‐ L’indi

Il  s’ag
1980)
perso
C’est 
de Cr
mode
90 mi
 

‐ L’inve
Il  s’ag
Inven
Frede
d'un 
fréqu
Ce qu
possib
égal o
 

métho

construc

ant  sur dive
ui  a  été  rete
s : 

essources pe
celles‐ci sont

cu de la situ
e vécu est di
tien de relati
tion de désin

pacité à se p
osses difficu
ts réalistes n
rtunités qu’o

e puis la com
la désinsert
volution dan

ment,  cet  i
uement valid

ice de gravit
git  d’un  out
) et aujourd’
onnes en situ
la version si
iminologie d
e de passatio
inutes). Il est

entaire de la
git de  l’outil 
ntory).  Ce  qu
ericksborg G
trouble  de 
ence de cert
uestionnaire 
ble dépressi
ou supérieur

odolog

tion de l

erses études 
enu  comme 

ersonnelles e
t rares et/ou 

ation par la 
ifficile et ma
ions proactiv
nsertion. 

projeter dans
ltés à se pro
ne permettro
offrirait l’env

mbinaison de
tion qui situe
s le temps (p

indice  a  ét
és lors d’aut

é de la toxic
il  développé
’hui utilisé p
uation de tox
mplifiée mis
de l’Universit
on prévu dan
t constitué d

a dépression 
connu dans

uestionnaire
eneral Hosp
l'humeur  à 
taines émoti
est validé co
on  légère, c
 à 31 signale

ie	de	la

’indice d

récentes  su
base  de  cet

et externes a
précaires, p

personne :
rqué par un 
ves avec l’en

s l’avenir :
ojeter dans l’a
ont pas à la p
vironnement

s trois dimen
e le niveau de
pour le détai

té  construit
tres travaux s

comanie : 
é  par  des  ch
par de nomb
xicomanie gr
se en place p
té de Lausan
ns l’enquête 
’une soixant

MDI : 
s  la  littératu
  a  été  déve
pital  (Bech  e
un moment
ons. Ce test 
omme un ou
celui entre 2
e un état dép

 

a	reche

de désins

ur des  thèm
tte  recherch

accessibles o
plus le risque

cumul d’ém
ntourage et l’

avenir (voire
personne de 
t pour amélio

nsions citées
e chaque pe
il de l’indice 

t  en  cumu
scientifiques

hercheurs  de
reuses  instit
ave (p.ex. Ad
par la Fondat
ne qui a été 
(entretien u
taine de que

ure  sous  le n
eloppé  pour 
et  al., 2001).
t  donné.  Il  e
génère un s
util de pré‐d
25 et 30, une
pressif sévère

erche

ertion so

es  similaires
he.  Ce  conce

ou directeme
 de désinser

otions négat
’environnem

e une incapa
profiter adé
orer sa situat

s ci‐dessus p
rsonne par r
de désinsert

ulant  trois 
s auprès de p

e  l’université
tutions spéci
ddiction Vala
tion des Oliv
retenue ici,
nique en fac
stions. 

nom de Que
l'OMS  par 
  Il permet u
est  composé
core pouvan
iagnostic. Un
e dépression
e. 

ociale : 

s,  c’est  le  co
ept  s’articule

ent mobilisa
tion est élev

tives, plus il r
ment, ce qui r

cité à le faire
quatement d
tion. 

permettent d
rapport à cet
tion sociale, 

outils  de 
population si

é  de  Philade
ialisées dans
ais). 
viers et valid
car elle est p
ce à face, d’u

stionnaire M
le  psychiatr
une  auto‐éva
é  de  11  que
t aller de 0 à
n score entre
n modérée, a

oncept de d
e  sur  trois  d

ables par la p
vé. 

rend problém
risque de cris

e) et à y form
des éventue

d’établir un i
tte probléma
voir annexe 

collecte  de
imilaires : 

elphie  (McLe
s  l’accueil et

ée par le Dé
plus compat
une durée m

MDI  (Major 
re  danois  Pe
aluation de 
estions  cent
à 55. 
e 20 et 25 in
alors que  to

7

ésinsertion 
dimensions 

personne :

matique le 
stalliser la 

muler des 
lles 

indice de la 
atique ainsi 
1). 

e  données 

ellan  et  al., 
le suivi de 

épartement 
ible avec le 
aximale de 

Depression 
er  Bech  du 
la  sévérité 
rées  sur  la 

ndique une 
out  résultat 



 

 

‐ Le tes
Mis a
outils
donné
sujet 
Ce te
adéqu
une e

 
En combin
désinsertio

 

3.2  Le

La recherc
 
1. Mesu

Chaqu
respo
l’entr
forme
2). 

 
Les as
guide
perso

 
2. Suivi 

Les d
mois 
interv
évolu

 
Afin  d
accom
duran
repso
partic

 

st d’estime d
u point par l
s  les plus ut
é. Ce questi
doit se posit
st génère un
uate, celui en
estime de soi 

nant ces trois
on de chaqu

e disposit

che s’est déro

ure du niveau
ue personne
onsable  de  l
ée effective 
e d’une discu

ssistantes so
e d’entretien
onnes. 

des évolutio
eux professi
de la mesur
venus  au  se
tions/régres

de  préserve
mpagnants  e
nt  la mesure
onsable  de 
cipant∙e∙s. 

de soi de Ros
le psychosoc
ilisés pour m
onnaire  com
tionner. 
n score pouv
ntre 45 et 30
i problématiq

s outils, l’ind
e personne s

  ‐ E
  ‐ E
  ‐ N
  ‐ N
  ‐ D
  ‐ Q
  ‐ Q

tif de la 

oulée en qua

u de désinse
e pressentie p
a  recherche
de la person
ussion dirigé

ociales de cha
, ceci afin de

ons des pers
ionnels qui o
e ont tenu, e
ein  de  l’ate
ssions de cha

r  la  neutral
et  le  respon
e.  Les  différ
la  recherch

senberg : 
ciologue amé
mesurer  le n
mprend 13  it

vant aller de 
0 une estime
que. 

dice de désin
sur sept dim

tat de santé 
tat de santé 
Niveau et fiab
Niveau d’emp
Dépendance e
Qualité des re
Qualité de l’e

recherch

atre temps :

ertion de cha
pour rejoind
e.  Cette  entr
nne dans la m
e suivant le 

acune de ces
e disposer d’

onnes duran
ont accompa
en continu, u
lier  ainsi  qu
aque personn

ité  des  résu
sable  de  la 
rentes  obser
he  qu’une 

 

éricain Morr
niveau  globa
tems  sous  fo

 0 à 60. Un s
e de soi altéré

nsertion socia
ensions diffé

physique 
psychique
bilité des res
ployabilité su
et consomm
elations fam
entourage so

e 

aque person
dre le progra
revue,  qui  s
mesure, a du
canevas déc

s personnes 
une deuxièm

nt la mesure
agné  les per
un journal d
ue  leurs  ob
ne. 

ultats,  il  n’y 
recherche  s
rvations  fait
fois  achevé

is Rosenberg
al d’estime d
orme d’affir

score entre 
ée alors que 

ale permet d
érentes : 

sources fina
ur le premier
mations probl
iliales 
cial 

ne avant son
mme a été p
s’est  déroulé
uré de 45 à 9
crit dans le gu

ont ensuite 
me évaluatio

e :  
rsonnes au  j
e bord répe
bservations  s

a  eu  aucun
sur  l’évoluti
tes  par  les  e
é  l’ensembl

g, ce Self Esti
de  soi d’un 
mations par

60 et 46 ind
tout résulta

de mettre en

ncières 
r marché du 
lématiques 

n entrée dan
personnellem
ée  un mois 
0 minutes et
uide d’entret

été interview
n plus distan

our  le  jour d
rtoriant les p
sur  l’état  gé

ne  commun
on  individue
encadrants 
le  des  entr

time Test fait
individu  à u
r  rapport au

dique une es
t inférieur à 

n évidence le

travail 

ns le program
ment intervie
à  une  sem
t a été condu
tien initial (v

wées à l’aide
ncée de la sit

durant  les si
principaux év
énéral  et  le

ication  entr
elle  des  par
n’ont  été  c
retiens‐bilan

8

t partie des 
un moment 
xquelles  le 

time de soi 
30 indique 

e niveau de 

mme : 
ewée par le 
aine  avant 
uite sous la 
voir annexe 

e du même 
tuation des 

ix premiers 
vénements 
es  diverses 

e  les  deux 
ticipant∙e∙s 
onnues  du 
n  avec  les 



 

 

 
3. Repér

Six m
indivi
reche
 
Cette
propr
passa
perm

 
Chacu
pu co
d’elle
chang

 
Ces  d
interv
l’anné

 
4. Anayl

La  co
précé
du pr
 
C’est 

rage des effe
mois  après  le
duel  d’une 
erche et qui p

  entrevue  a
re évaluation
age en  revue
is l’établisse

une des assis
onstater des 
e  a  égaleme
gements ou e

deux  recueils
venus  duran
ée précéden

lse des résul
omparaison 
édentes et le
ogramme su

l’ensemble d

ets du progr
e  début  du 
durée  de  3
participait to

a  permis  le 
n de  l’intérê
e des princip
ment d’une 

stantes socia
évolutions/r
ent  été  que
effets induits

s  de  donnée
t  les  six mo
te. 

ltats et mise
termes  à 

eur analyse d
ur les person

de ces résult

ramme après
programme
30  à  60  min
oujours au pr

recueil  du  v
t et des effe
paux  résultat
nouvelle me

ales de ces p
régressions c
stionnée  po
s qui pourrai

es  ont  été  c
ois  du  progra

e en évidence
termes  des
détaillée, ont
nes et de ses

tats que prés

 

s six mois de
,  le  respons
nutes  avec 
rogramme.

vécu  des  pa
ets de  la me
ts de  l’entre
esure de leur

personnes a e
chez la perso
our  savoir  s
ient être dus

complétés  p
amme  et  ce

e des effets
s  diverses 
t ensuite pe
s impacts su

sentent les c

e fonctionne
sable  de  la 
chaque  pers

rticipant∙e∙s 
esure  (voir g
etien conduit
r indice de dé

ensuite été i
onne durant 
si  elle  avait,
s au program

par  une  com
eux  qui  corr

induits par I
données  ré
rmis la mise
r leur niveau

hapitres qui 

ement  
recherche  a
sonne  interr

durant  la m
uide d’entre
t au début d
ésinsertion.  

interrogées p
les six mois 
  oui  ou  no

mme ISA.  

mparaison  en
espondent  à

SA : 
écoltées  dur
e en évidence
u de désinser

suivent.  

a  conduit  un
rogée  au  dé

mesure,  ains
etien en ann
de  la mesure
 

pour savoir s
de la mesur
on,  repéré  d

ntre  les  frais
à  la même  p

rant  les  tro
e des princip
rtion sociale

9

n  entretien 
ébut  de  la 

si  que  leur 
nexe 3). Un 
e a ensuite 

si elle avait 
e. Chacune 
d’éventuels 

s médicaux 
période  de 

ois  phases 
paux effets 
. 



4

 

 

4. Le	
ent

 
Le chapitre
dans  le pr
niveau de 
 
Les éléme
débuter  la
famille  à 
situation n
 
Les divers
social∙e de
les  inform
sociales∙au
sociales∙au
situation a
 
Vu  la  gra
assistant∙e
le chapitre
mesure ISA
 

4.1 La 

Le groupe 
5 d’entre e
les 6 perso
Les tablea
formation
 
 

0
2
4
6
8

niveau
trée	da

e ci‐dessous
rogramme.  Il
désinsertion

nts présenté
a mesure  ISA
l’étranger,  n
ne sera donc

es  informati
e chaque par
mations  tran
ux.  La  seule
ux,  du  nivea
actuelle et le

nde  conver
e social∙e, c’e
e ci‐dessous.
A et validés p

carte d’i

de participa
eux sont d’o
onnes restan
ux ci‐dessou
. 

ag

u	de	dé
ans	le	p

s détaille la s
l explicite  le
n. 

és ci‐dessous
A en novemb
n’a  cependa
 pas prise en

ions  récoltée
rticipant∙e. C
nsmises  par 
e  différence 
au  de  préoc
ur avenir. 

gence  entre
est seuleme
. Sans autre 
par leur assis

dentité d

ant∙e∙s interr
rigine valaisa
ntes provienn
us présentent

ge

ésinser
progra

situation des
s principales

s sont ceux q
bre 2016. Un
ant  pas  pu  ê
n compte dan

es ont à cha
Cette opérati
les  personn
qui  apparaî
cupations  q

e  les  inform
nt  les éventu
mention, c’e
stant∙e socia

des partic

rogé∙e∙s en d
anne, 5 autre
nent de l’étra
t la répartitio

 

 

rtion	d
amme	I

s participant
s problémat

qui ont été r
n des partici
être  interro
ns le présent

aque  fois été
ion a permis
nes  interrog
ît  est  une  c
ue  les  perso

mations  recu
uelles diverg
est donc des
al∙e qui sont 

cipant∙e∙

début de me
es sont né∙e∙
anger dont 4
on des partic

des	par
ISA	

∙e∙s à la mes
iques vécues

recueillis aup
ipants, ayant
gé  avant  so
t rapport.  

é globaleme
s de constate
gées  et  cell
certaine  sou
onnes  viven

ueillies  aupr
gences qui se
s éléments t
présentés da

s 

sure se com
∙s dans un de
4 pays extra‐
cipant∙e∙s se

0
2
4
6
8

rticipan

sure ISA au m
s par ces pe

près des 16 p
t dû se rend
on  entrée  da

nt vérifiées 
er une très g
es  à  dispos
us‐évaluation
t  au  quotidi

ès  des  part
eront explici
transmis par
ans le chapit

pose de 12 f
es autres can
européens. 
lon leur âge 

Format

nt·e·s	à

moment de l
ersonnes et é

personnes q
dre en urgen
ans  le  prog

auprès de  l’
rande cohér
sition  des  a
n,  par  les  a
ien  par  rapp

ticipant∙e∙s 
itement sign
r  les particip
tre ci‐dessou

femmes et 4
ntons suisses

et selon leu

tion

10

à	leur

leur entrée 
évalue  leur 

ui devaient 
nce dans sa 
ramme.  Sa 

’assistant∙e 
rence entre 
ssistant∙e∙s 
ssistant∙e∙s 
port  à  leur 

et  de  leur 
nalées dans 
ant∙e∙s à  la 
s.  

4 hommes ; 
s, alors que 

r niveau de 

 



 

 

4.2 La 

Le tableau
du travail. 
relativeme
plus de 2 a
 
Leur carriè
le  plus  so
postes de 
difficultés 
capacité d
actuelle de
des mesur
 
Comme  le
toutes les 
situation s
souffrance
éloigné∙e∙s
 
Même si q
s’en sente
état, elles 
personnes
emploi. 
 
En résumé
subjective
objectifs i
dans un ét
d’emploi q

2

4

6

8

10

situation

Légend

u ci‐dessus m
 Sur les 16 p
ent précaire 
ans (3 p.) voi

ère professio
uvent  interr
travail qual
de  santé  a
’occuper ce 
e ces person
res spécifiqu

e montre  le 
personnes i
sont ceux de
e  par  rappo
s du marché 

quasi toutes 
nt potentiel
n’ont plus a

s avaient, da

é, on peut do
ement  très  d
mportants p
tat subjectif
qui s’offrirai

0%

20%

40%

60%

80%

00%

n au nive

Indi

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

montre que l’
personnes, se
et à un taux
re plus, géné

onnelle anté
rompue  pou
ifiés, dont u
ctuelle,  auc
même type 
nnes est gén
es d’accomp

tableau ci‐d
interrogées s
e  la résignati
ort  au  non‐e
du travail. 

les personn
lement capa
aucune chan
ns les six de

onc dire que
désinsérées 
par rapport 
f qui ne leur 
ent à elles. 

au de l’e

ice de désins

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

’ensemble d
eule une a u
x très partiel
éralement de

rieure s’est p
r  des  problè
ne dans une
une  de  ces 
de poste. L’e
éralement t
pagnement, e

essus,  le véc
sauf une. Le
on (12 p.), d
emploi  semb

es affirment
bles. 12 d’en
nce d’être e
rniers mois, 

e la grande m
par  rapport
à d’autres p
permettrait

 

mploi 

sertion au niv

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

des participa
ne activité p
. Tous∙tes le
epuis plus de

pour la plup
èmes  de  san
e fonction de
quatre  pers
ensemble de
très faible et
est pour l’ins

cu de cette 
s sentiment
de  la peur (1
ble  la  plus 

t vouloir retr
ntre elles aff
ngagées par
pris des init

majorité des
t  au marché
personnes qu
t pas de sais

veau de l’em

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

nt∙e∙s est ac
professionne
s autres part
e 5 ans (9 p.)

art limitée à
nté.  Seules 
e cadre mais
sonnes  ne  s
e ces élémen
t qu’un accè
stant illusoire

situation de
s les plus so
11p.) ou de  l
forte  pour 

rouver un em
firment de pl
r un potentie
tiatives perso

s personnes 
é  du  travail
ui recherche
ir adéquatem

mploi 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

tuellement t
lle régulière 
ticipant∙e∙s s
). 

à l’exercice d
quatre  perso
s à  l’étrange
se  sentirait  a
nts démontre
s à  l’emploi,
e. 

e non emplo
uvent évoqu
a colère (4p
celles  et  ce

mploi, seulem
lus que, vu le
el employeu
onnelles con

interrogées 
.  Elles  pâtis
eraient un em
ment les éve

Em

Em

tisfaisante, 
uffrance 

très éloigné 
 et il s’agit d
sont sans tra

d’emplois no
onnes  ont  o
er. Cependan
aujourd’hui 
ent que l’em
, même en p

oi est  très di
ués par rapp
p.). Il est a no
eux  qui  sont

ment trois d’
eur parcours
ur. De  fait, s
ncrètes pour 

sont object
ssent  de  dés
mploi et son
entuelles op

ploi situation

ploi  vécu

11

 

du marché 
d’un emploi 
avail depuis 

n qualifiés, 
occupé  des 
nt, vu  leurs 
encore  en 

mployabilité 
passant par 

fficile pour 
port à cette 
oter que  la 
t  le  moins 

’entre elles 
s et/ou leur 
eules deux 
trouver un 

ivement et 
savantages 
nt, de plus, 
pportunités 



 

 

4.3 La 

 
Le tableau
les person
qui bénéfi
sociale. Ce
les plus so
(6 p.).  
 
Quasimen
cependant
leur situat
pour pouv
personnes
sa situatio
penser à to

4.4 La 

1

1

situation

Légend

u ci‐dessus m
nes interrog
icie d’indem
ette situation
ouvent évoqu

t  toutes  les
t que, vu  leu
tion financiè
voir quitter c
s avaient, da
on financière
out projet d’

situation

Légend

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

00%

n au nive

Indic

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

montre la situ
gées. A part l
nité de  la Su
n est vécue 
ués par rapp

s  personnes 
ur parcours 
re. 7 autres 
cette situatio
ns les six de
e. Elles sont 4
’amélioratio

n au nive

Indice d

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

au des re

ce de désins

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

uation de gr
a personne 
uva, tous  les
comme très 
port à cette s

affirment  v
et/ou  leur é
espèrent un
on de précar
erniers mois,
4 à affirmer 
n de leur situ

au du su

de désinserti

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

 

evenus 

ertion au niv

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

rande précar
qui a un em
s autres sont
 difficile par
situation son

vouloir  augm
état, elles n’
ne décision f
rité. A part c
, pris des ini
que cette si
uation. 

pport fam

on au niveau

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

veau des rev

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

rité financièr
ploi à temps
t financièrem
 14 des pers
nt ceux de la

menter  leur 
’ont plus auc
favorable de
ces démarch
tiatives pers
ituation de p

milial 

u du support

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

enus 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

re dans laqu
 très partiel 
ment dépend
sonnes interr
 résignation

revenu.  6  d
cune chance
  l’assurance 
hes en direct
sonnelles con
précarité fina

t familial 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

Reve

Reve

Fam

Fam

tisfaisante, 
uffrance 

elle se trouv
et un autre 
dants à 100%
rogées. Les 
 (10 p.) ou d

d’entre  elles
e de pouvoir
e  invalidité à 
tion de  l’AI, 
ncrètes pour
ancière leur 

tisfaisante, 
uffrance 

enu situation

enu  vécu

mille situation

mille vécu

12

 

vent toutes 
participant 
% de  l’aide 
sentiments 
de la colère 

s  affirment 
r améliorer 
leur égard 
seule trois 
r améliorer 
interdit de 

 



 

 

 
Les situati
d’entre ell
sont hébe
 
8 personn
variables ;
restantes. 
 
Les  relatio
comme « 
3 autres et
 
Ces  relatio
physiques 
la position
 
La situatio
sur  laquel
ne voient l

4.5 La 

Le  tableau
fortement
 
A part une
médecin. 
affirmer so
 
11 des pa
évolutions
très diffici
à cette situ

2

4

6

8

10

ons au nivea
es vivent se
rgé∙e∙s par q

es ont des e
 une fois pa

ons  avec  leu
inexistantes 
t « absolume

ons  sont ma
dans 2 autre

n d’auteur de

on familiale a
le,  la person
les initiatives

situation

Légend

u  ci‐dessus 
t perturbée. 

e personne, 
Ils∙elles  sont
ouffrir de plu

rticipant∙e∙s 
s potentielle
le pour la gr
uation sont c

0%

20%

40%

60%

80%

00%

au familial so
ul∙e∙s alors q
quelqu’un de

enfants mais
r semaine p

ur  famille  so
» pour 4 pe
ent vitales » 

arquées par 
es. Dans les 
es violences a

actuelle est g
nne n’a que 
s qu’ils∙elles 

n au nive

Indice de

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

montre  que

tous∙tes  les
t 10 à consu
us de 3 patho

disent être 
s. Comme  le
ande majori
ceux de la ré

ont assez co
que 5 autres 
 leur famille

s qui, tous, h
our 3 perso

ont  vécues  e
rsonnes, « t
pour 3 perso

des  épisode
premières de
alors que da

généralemen
très peu de 
pourraient p

au de la 

e désinsertio

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

e  la  situatio

s  interrogé∙e
ulter  régulièr
ologies phys

« assez » à 
e montre  le 
té des perso
ésignation (10

 

ontrastées en
vivent avec 
. 

habitent à l’e
nnes, une fo

elles  aussi  de
rès conflictu
onnes.  

es de  violen
e ces situatio
ns les deuxiè

nt vécue com
prise. A  l’ex
prendre pou

santé ph

on au niveau

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

on  des  parti

e∙s sont actu
rement 3 m
iques différe

« très préoc
tableau ci‐d

onnes. Les se
0 p.), de la p

ntre  les dive
un∙e compa

extérieur. Le
ois par mois 

e manière  t
uelles » pour

nces  verbales
ons, les pers
èmes, elles e

mme une fat
xception de d
r préserver o

ysique 

 de la santé 

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

cipant∙e∙s  e

ellement en
édecins ou 
entes.  

ccupé » par 
dessus,  le vé
entiments les
peur (8 p.) ou

rs∙es particip
gne∙gnon et 

s contacts av
pour 3 autr

rès  contrast
6 autres, « 

s dans  8  situ
onnes interr
en sont les vi

talité (respec
deux person
ou améliorer

physique 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

n  matière  d

  traitement 
plus.  Ils∙elles

leurs problè
écu de cette 
s plus souven
u de la colère

S. ph

S ph

pant∙e∙s à  la
 que les 3 de

vec eux sont
res et aucun

tée.  Elles  so
parfois tend

uations  et d
rogées sont p
ictimes. 

ctivement u
nnes,  les par
r ces relation

tisfaisante, 
uffrance 

de  santé  ph

auprès d’au
s  sont égale

èmes de  san
situation de
nt évoqués p
e (3 p.). 

hysique situat

hysique vécu

13

 mesure. 8 
ernier∙ère∙s 

t aussi très 
 pour  les 2 

nt  décrites 
dues » pour 

de  violence 
plutôt dans 

ne chance) 
ticipant∙e∙s 
ns. 

 

hysique  est 

u moins un 
ement 10 à 

nté et  leurs 
e santé est 
par rapport 

t.



 

 

 
La grande 
de santé. 
ou amélior

4.6 La 

 
Le  tableau
troubles p
 
11  person
suivent  ef
 (8 p.) ou p
elles étaie
 
 

2

4

6

8

10

majorité de
Ils sont 11 à
rer leur état 

situation

Légend

u ci‐dessus m
sychiques. 

nnes  affirme
ffectivement
pour contrôl
nt effectivem

0%

20%

40%

60%

80%

00%

es participan
à affirmer « n
de santé ph

n au nive

Indice de

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

montre qu’u

nt  souffrir  d
t  un  traitem
ler une irrita
ment suivies 

t∙e∙s se reme
ne pas voir d
ysique.  

au de la 

e désinsertio

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

ne  importan

de  troubles 
ment  pour  u
abilité excess
par un psych

 

et intégralem
du tout » ce 

santé psy

n au niveau 

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

nte partie de

psychiques 
une  maladie
sive (3 p.). Po
hologue ou u

 
 

ment à leurs
qu’ils pourra

ychique

de la santé p

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

es personne

« forts »  ou 
e  psychique,
ourtant, il es
un psychiatr

s médecins p
aient entrep

psychique 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

s  interrogée

« envahissa
,  principalem
st à noter qu
e. 

S. ps

S. ps

pour régler l
prendre pour

tisfaisante, 
uffrance 

es souffre d’

ants ».  12  d’
ment  pour 
ue seulemen

sychique sit.

sychique vécu

14

eurs soucis 
r maintenir 

 

importants 

entre  elles 
dépression
nt 7 d’entre 

u

 



Les  tests 
personnes
dépression
 
La grande 
de  santé. 
maintenir 

4.7 La 

Comme  le
dépendan
participant
 
La  dépend
pour  2  pe
problémat
 
2 des pers
rapport  à 
situation 
régulière q

4.8 La 

2

4

6

8

10

2

4

6

8

10

 

 

MDI  (Majo
s  ont  accept
n parmi les p

majorité de
Ils∙elles  son
ou améliore

situation

Légend

e montre  le 
ce.  Ce  rés
t∙e∙s qui n‘on

dance  est  fo
ersonnes  et 
tique pour la

sonnes conce
cette  situat
actuelle  et 
qui structure

situation

0%

20%

40%

60%

80%

00%

0%

20%

40%

60%

80%

00%

r  Depressio
té  de  se  pr
personnes int

es participan
nt  13  à  affir
er leur état d

n au nive

Indice 

de :  100% corres
  0%   corres
100% corres
   0%    corre

tableau  ci‐d
ultat  est  in
nt pas consta

orte  et  enva
importante 
a quatrième 

ernées par ce
tion.  Les  de
qu’elle  dim
erait leur jou

n au nive

Indice de

n  Inventory
êter  (voir  ta
terrogées ain

t∙e∙s se reme
mer  « ne  pa
e santé phys

au des dé

de désinsert

spond à une situa
pond à une situa
spond à une situa
spond à une situ

dessus,  4  de
ntégralemen
até de dépen

ahissante  po
consommat
personne qu

es dépendan
eux  autres  a
inuera  d’ell
rnée. 

au de la 

e désinsertio

y)  et  de  sel
ableaux  ci‐d
nsi que le pe

et intégralem
as  voir  du  to
sique.  

épendan

tion au nivea

ation où n’appara
tion de désinsert
ation jugée par la
ation de profond

es  16  person
nt  confirmé 
ndance chez

our  trois  per
tion  de  cann
ui reconnait u

nces déclare
affirment  qu
e‐même  un

vie quot

on au niveau 

lf‐estime  de
dessus)  conf
eu d’estime q

ment à leurs
out »  ce  qu’

ces 

au des dépen

aît aucun indice d
tion extrême 
 personne comm
de insatisfaction e

nnes  interro
par  les  a
les autres p

rsonnes  (con
nabis  pour  l
une forte dé

nt être en gr
e  leur  dépe
e  fois  trouv

idienne

de la vie quo

e  Rosenberg
irment  la  ha
qu’elles port

s médecins p
’ils  pourraien

ndances 

e désinsertion, 

e totalement sat
et de  grande sou

ogées  reconn
ssistantes  s
ersonnes. 

nsommation 
a  troisième)
pendance au

rande souffra
endance  est 
vé  un  emplo

otidienne 

Dépe

Dépe

Quo

Quo

g  auxquels 
aute  prévale
ent à elles‐m

pour régler l
ntt  entrepre

tisfaisante, 
uffrance 

naissent  sou
sociales  des

d’héroïne/m
)  et  d’un  de
ux jeux élect

ance et sans
fortement 
oi  ou  une 

endance sit.

endance vécu

otidien situatio

otidien  vécu

13  des  16 
ence  de  la 
mêmes.  

eurs soucis 
endre  pour 

 

uffrir  d’une 
s  divers∙es 

méthadone 
egré moins 
roniques. 

s espoir par 
liée  à  leur 
occupation 

 

u

on



 

 

 
 
La  situatio
d’entre ell
de stimula
 
A  l’opposé
sortent de
horaires q
temps à « 
Elles  renco
personnes
 
Les 8 autr
domicile e
avec des e
 
La  situatio
(respective
personnes
ou amélio
obstacle à 
 

4.9 Des

Les  tablea
axes de l’In
 
Les  tablea
interrogée
celle‐ci se 
 
Les partici
à vivre la m
 
On  peut  d
situation d
 
Remarque
Dans cette
bleue indiq
en termes 
exactemen
 
 

on des perso
les ont une v
ations person

é, 6 d’entre 
e chez elles q
ui leurs gara
ruminer leu
ontrent  en 
s par semain

es personne
et où elles  in
enfants qui le

on  actuelle 
ement une c
s,  les particip
rer ces relat
 la mise en p

s situatio

aux  ci‐dessou
ndice de dés

aux  ci‐desso
es, la désinse
vérifie sur d

pant∙e∙s son
même situat

donc  affirme
de désinserti

es : 
e forme de r
que l’intensit
d’insertion p
nt la bordure

onnes par  ra
vie quotidien
nnelles. Elles

elles voient 
que pour  leu
antissent de 
urs problème
moyenne m
e. 

es ont une vi
nteragissent 
es visitent un

au  niveau  d
chance) sur 
pant∙e∙s ne v
tions. Le ma
place d’un qu

ons indiv

us présenten
sinsertion so

ous  montre
ertion ne se 
e nombreus

t en effet 5 à
ion dans 4 d

er  que,  à  pa
on sociale gr

représentatio
té du niveau 
présenterait 
e extérieure d

apport au dé
nne variée q
s en sont d’ai

toute  leur  jo
ur rdv chez  l
ne pas trop 
s » seules ch
oins  de  2  p

ie très ritual
surtout ave

ne fois par m

de  la  vie  qu
laquelle,  la p
voient pas  le
anque de rev
uotidien plus

iduelles 

nt  le  profil  i
ciale. 

nt  de  façon
manifeste pa
es (voire tou

à avoir de gr
e ces mêmes

art  une  pers
rave avant le

on,  la distan
de désinsert
un résultat o
du quadrillag

 

éroulement 
qui leur donn
illeurs entièr

ournée se dé
le médecin, 
rencontrer 
hez elles. Ce
personnes  pa

isée qui se d
ec  leur comp
mois en moye

uotidienne  e
personne n’
es  initiatives 
venus est de
s satisfaisant

marquée

individuel de

n  explicite 
as uniqueme
utes) les dime

ros déficits su
s dimensions

sonne,  les  p
eur entrée da

nce entre  les 
tion de la per
où la ligne b
ge. 

de  leur vie 
ne l’occasion
rement satis

érouler sur  l
l’AS ou faire
d’autres per
s personnes
ar  jour  et  n’

déroule pres
pagnon ou u
enne. 

est  générale
a que très p
qu’ils∙elles p
e plus  très s
t. 

es par un

es personne

que,  pour 
ent sur une s
ensions exam

ur 5 des 6 dim
s. 

articipant∙e∙
ans la mesur

bords extér
rsonne. Une 
bleue aurait l

quotidienne
n de nombre
faites. 

le même sch
e  leurs cours
sonnes) et p
expriment u
’ont  une  dis

sque exclusiv
n membre d

ement  vécue
peu de prise.
pourraient p
ouvent signa

e forte d

es  interrogée

quasiment 
seule dimens
minées. 

mensions re

s  à  ISA  étai
re. 

ieurs de  l’he
personne qu
la forme d’un

e est  très  co
eux contacts 

héma répétit
ses (qu’elles 
passent le re
une solitude
scussion  qu’

vement au s
de  la  famille

e  comme  u
. A  l’exceptio
prendre pou
alé comme  l

désinsert

es  selon  les 

toutes  les 
sion. Bien au

présentées e

ient  tous∙tes

exagone gris
ui n’aurait au
n hexagone 

16

ntrastée. 2 
sociaux ou 

tif. Elles ne 
font à des 

este de leur 
e très forte. 
avec  1  à  2 

ein de  leur 
e et parfois 

une  fatalité 
on de trois 
r préserver 
le principal 

ion 

principaux 

personnes 
u contraire, 

et ils sont 9 

s  dans  une 

 et  la  ligne 
ucun déficit 
qui suivrait 



 

 

 

Personne 

Personne 3

Personne 5

Personne 7

 

1 : 

3 : 

5 : 

7 : 

 

 

 

 

 

Pe

Pe

Pe

Pe

 

ersonne 2 :

ersonne 4 :

ersonne 6 :

ersonne 8 :

17

 

 

 

 



 

 

 

Personne 9

Personne 

Personne 

Personne 

9 : 

11 : 

13 : 

15 : 

 

 

 

 

 

 

Pe

Pe

Pe

Pe

ersonne 10 :

ersonne 12 :

ersonne 14 :

ersonne 16 :

 

 

 

 

18

 

 

 

 



 
 

 

 

4.10 U

Au  terme 
étaient qu
 

‐  D’im
Un 
ress
fam

 
‐  Une

leur
Un 
une
déb

 
‐  Un 

favo
Pou
les 
part
resp
psy

 
Au  mome
subjective
 
Ces perso
cas  les  c
profession
 
Un  travail
d’ailleurs 
mesures d
mais en so
 
Un progra
type de pe

n premie

de  ce bilan
uasiment tou

mportantes 
phénomène
sources  fina
milial et socia

e forte préva
r vie actuelle
état émotio
e  résignation
boucher sur d

sentiment 
orablement 
ur  la plupart,
choses.  Il 
ticipant∙e∙s n
ponsabilité 
chiatre).  

ent  d’entrer
es pour pouv

onnes sont d
conditions  m
nnelle classi

l  important 
nombreuses
d’insertion p
ont ressorti∙e

amme « bas
ersonnes. 

er bilan  

n  initial,  il ap
ute dans une

limitations a
e  qui  se  no
ncières, de 
l dont elles p

alence des s
e :   
nnel qui se 
n  quasi  tota
des manifest

quasi  unan
leur situatio
,  les personn
y  a  une  e
ne croient pl
aux  divers 

r  dans  la  m
voir « faire re

dans un nive
minimales  p
ques.  

de  récupéra
s parmi les pe
rofessionnel
e∙s encore pl

s seuil » com

pparaît  claire
 situation de

au niveau de
ote  aussi    b
leur état de
pourraient b

entiments d

manifeste pa
ale  émaillée 
tations violen

nime  de  ne
on :   
nes  interrog
espèce  de  s
lus en leur p
professionn

mesure,  ces 
edémarrer le

eau de désin
pour  pouvo

ation  identit
ersonnes int
le actives m
lus « bien plu

mme  l’est  la 

ement que  l
e désinsertio

es ressources
bien  au  nive
e  santé psyc
énéficier. 

dépressifs et

ar une const
chez  certai
ntes. 

e  disposer 

ées ne voien
sidération  f
possibilité de
nels  qui  les 

personnes 
ur vie ». 

nsertion si  im
oir  intégrer

aire doit  ab
terrogées ceu
ais qui, non 
us cabossé∙e

mesure  ISA

les personne
on sociale gra

s :   
eau  des  com
hique et ph

t un haut niv

tante préocc
n∙e∙s  par  de

d’aucunes

nt pas ce qu
ace  aux  dif
e s’en sortir e
accompagn

n’ont  donc 

mportant qu
avec  succè

solument êt
ux∙celles qui
seulement n
∙s qu’avant »

A semble don

es qui ont  in
ave caractéri

mpétences  p
ysique ou a

veau de souf

cupation par 
es  épisodes 

possibilités 

ui pourrait êt
fficultés  qui
et délèguent
nent  (assista

ni  les  resso

u’elles ne re
ès  des  mes

tre  fait  aupa
ont intégré 

n’ont pas pu 
». 

nc tout à  fa

ntégré  la me
isée par : 

professionne
u niveau du

ffrance par r

r rapport à l’
de  colères 

pour  faire 

tre fait pour
i  les  accab
t l’intégralité
ant  social, 

ources  obje

empliraient e
ures  de  ré

aravant.  Ils∙e
par le passé
retrouver un

it approprié

19 

esure  ISA 

elles,  des 
u  support 

rapport à 

avenir et 
pouvant 

évoluer 

r changer 
lent.  Les 
é de cette 
médecin, 

ectives  ni 

en aucun 
insertion 

elles  sont 
 de telles 
n emploi, 

é pour ce 



5

 
 

 

5. Le	

 
Le  chapitr
premiers 
favorables
 
Les éléme
débuté la 
chapitre, u

5.1 L’é

 
Le tableau
ISA est glo
satisfaisan
 
La person
parallèle s
rythme de
Elle dit viv
prendre to
 
La  person
groupe et
qu’elle  y 
autres » q
de 10 kilo
sociale « s
 

5.2 Les

Des collè

Les partic
autres pe

vécu	d

re  ci‐dessou
mois de  la 
s puis les asp

ents présent
mesure en n
un paragraph

valuation

u ci‐dessus m
obalement t
nt ». 

ne qui consid
ses activités 
e présence q
vre un dilem
ous ses méd

nne  qui  cons
t  les activités
démontre  n
qui s’appuier
os.  Il est  inté
s’épanouir to

 élément

gues bienve

cipant∙e∙s  so
rsonnes qu’i

‐1

4

9

14

C

des	par

s décrit  les 
mesure  ISA.
pects du prog

tés ci‐dessou
novembre 20
he présenter

n globale

montre que 
rès élevé. Se

dère le prog
à  ISA avec 

qui ne la fati
me insoluble
icaments po

sidère  le  pr
s déployées 
ne  sont  pas 
raient beauc
éressant par
out à fait che

ts vécus f

eillants et s

nt unanimes
ils∙elles appe

Pas du tout
satisfaisant

Commen

rticipa

aspects  les 
  Il présente 
gramme que

us  sont ceux
016 et qui y é
ra la situatio

e du prog

le niveau de
eules deux p

ramme com
son  traiteme
gue pas trop
e : diminuer 
ur « aller bie

ogramme  co
au sein d’IS
quittancées
oup sur elle
r  contre de 
ez ISA ». 

favorable

olidaires :

s pour  affirm
ellent « les c

Tout ju
satisfai

nt s'est p

ant·e·s	

plus  saillant
  consécutive
e les personn

x qui ont été
étaient toujo
on des person

gramme p

e satisfaction
personnes ne

me « assez s
ent à  la mét
p et qui soit 
ses médicam
en ». 

omme  « tou
SA mais a  l’im
s  par  les  en
e. Cette pers
savoir que  c

ement 

mer que  le  g
collègues » s

uste
sant sa

passé ISA

duran

ts du  vécu d
ement  les  é
nes ont jugé 

é  recueillis a
ours actives e
nnes qui ont

par les pa

n des partici
e  le considèr

satisfaisant »
thadone. Elle
compatible 
ments pour p

ut  juste  satis
mpression q
ncadrants.  E
onne fait  l’é
cette même 

groupe  a été
sont ressent

Assez
atisfaisant

A pour vo

t	le	pro

des participa
léments  rele
critiques ou 

auprès des 1
en début ma
quitté la me

articipan

pant∙e∙s par 
rent pas com

» pointe la di
e dit ne pas 
avec ses pris
pouvoir mieu

sfaisant »  ap
ue  les  impor
lle  se  sent 
tat d’une pe
personne a

é  très  aidan
ies comme b

Complétem
satisfaisan

ous ?

ogram

ant∙e∙s dura
evés  comme
inadéquats.

14 personne
ai 2017. En c
esure. 

t∙e∙s 

 

r rapport à  la
mme « comp

ifficulté à ass
 réussir à  tr
ses de médi
ux fonctionn

pprécie  forte
rtantes com
« vampirisée
erte de poid
a dit à  son a

nt pour eux∙e
bienveillante

ment
nt

20 

me	

nt  les  six 
e  les plus 
 

s qui ont 
lôture de 

a mesure 
plétement 

sumer en 
ouver un 
caments. 
er à ISA / 

ement  le 
pétences 
e  par  les 
s de plus 
assistante 

elles.  Les 
es et non 



 
 

 

jugeantes 
considéré 
situation. 
plusieures
 
Les  partic
travail et s
 
Ils∙elles so
être à la f
par ailleur
 
La grande
ISA perdu
comme de

Un cadre

Le  fait  de
éventuelle
mais est a
la semaine
aidants pa

Produire 

Le fait que
maîtrise d
Ceci a per
fabriquer 
objets aya

Devoir cr

Devoir cré
partir de s
très  valor
choses « b
Le fait « d
stimulant 
réaliser le

Des activ

Créer des 
grande  co
interrogée
ruminer se
part, cela 
soi » (6 p.)

Pouvoir e

Pourvoir m
si  l’idée 
aujourd’h

(14  p.).  Po
par  les part
Le  groupe 
s personnes 

cipant∙e∙s  on
se sont vues 

ont 12 à affir
fois dans une
rs été donné

 majorité de
reraient mê
e « nouveaux

 horaire qu

e  devoir  s’en
es absences 
aujourd’hui v
e et « d’avoi
ar la grande m

de vrais ob

e la mesure 
de technique
rmis de déco
des objets 
ant une dime

réer à partir

éer sans rece
soi‐même a 
risant  (12  p.
belles et qui e
d’être totalem
(7 p.),  tout 
s objets dési

ités exigean

objets artist
oncentration
es  car, d’une
es problème
génère une 
).  

exposer ses 

montrer ses 
a  généré  p
ui  fiers  de 

ouvoir  échan
ticipant∙e∙s (
semble  beau
à « dédrama

nt  créé  un  g
plusieurs fo

rmer avoir pu
e position d’
s à l’enquête

es interrogé∙e
me si  la me
x amis qui co

i structure 

ngager  à  avo
et de respec
vécu très fav
ir des horaire
majorité des

bjets à partir

ISA soit cent
es parfois dif
ouvrir de nou
utiles qui on
ension esthét

r de soi‐mêm

evoir aucune
été vécu co
).  Cela  a  pe
en valent la p
ment libre de
comme d’a
irés (10 p.). 

ntes où il fa

tiques à part
n  (12  p.).  M
e part, en é
es et on  les o
« forte mais

créations 

créations à 
passablemen
montrer  ce 

nger  avec  de
14 p.) comm
ucoup  utilise
atiser les cho

roupe What
is à l’extérie

u « expérime
aidant et d’a
eur. 

e∙s (12 p.) af
sure devait s
omptent » et

la journée

oir  une  prés
cter un hora
vorablement 
es comme les
s personnes (

r de techniq

trée sur la pr
fficiles à acq
uvelles maniè
nt pu  être o
tique forte e

me 

e consigne su
mme très di
ermis  à  plusi
peine » (8 p.
e faire ce qu
voir dû app

ut se conce

ir de soi est 
Mais  ceci  es
tant « obligé
oublie penda
s bonne fatig

l’occasion de
nt  de  stress
qu’ils  ont  f

es  personne
me très sout
er  l’humour 
oses » (8 p.) e

tsApp  pour 
ur notamme

enter la solid
aidé∙e. De no

ffirme que le
s’interrompr
t quatre com

sence  réguliè
aire de trava
 (12 p.). Cela
s autres ». D
(11 p).  

ques élabor

roduction d’
uérir est rele
ères et de no
offerts  à des
est de plus ju

ur les conten
ifficile au dé
ieurs  person
.). 
ue l’on veut s
rendre des  t

entrer 

ressenti com
st  vécu  fav
é de  se  conc
ant  tout  le  t
gue qui aide

e l’expositio
s  lorsqu’elle
fait  (11  p.). 

es  dans  une
enant et per
et  l’autodé

et retrouver 

pouvoir  éch
ent pendant 

darité » au se
ombreux exe

es relations d
re.  Ils∙elles s

mme « d’une 

ère  sur  la  se
ail était anxio
a permet de 
Des éléments

rées et varié

objets et, qu
evé comme 
ouveaux mo
s personnes 
ugé comme t

nus des oeuv
but (9 p.), m
nnes  de  se  d

sauf de ne ri
techniques a

mme une act
vorablement 
centrer  sur  c
emps où on 
e beaucoup à

n est vécu tr
e  a  été  ann
Pour  8  d’e

situation  si
rmettant de 
rision,  ce  qu
« un certain 

hanger  en  de
les vacances

ein du group
emples d’ent

développées 
ont 6 à parl
nouvelle fam

emaine,  de 
ogène en dé
structurer le
s qui sont co

ées 

ui plus est, d’
très favorab
yens pour s’
extérieures 
rès valorisan

res à produi
mais est main
découvrir  ca

en faire » es
assez exigea

ivité prenan
par  la  plu

ce que  l’on  f
est à  l’ateli
à s’endormir

rès favorable
noncée,  les 
entre  eux∙ell

imilaire  à  la
 relativiser s
ui  semble  a
 sourire » (6 

ehors  des  h
s de Noël.  

pe et 8 à dire
traides conc

au sein de la
er de  leurs c
mille ». 

devoir  anno
ébut de mesu
es journées 
onsidérés com

’objets néce
ble par 10 pe
’exprimer (8
  (5 p.). Prod
nt par 8 pers

ire et devoir 
ntenant vécu
apables  de  c

st évalué com
antes afin de

te et nécess
upart  des  p
fait, on ne p
ier »  (8 p.) e
r une fois ren

ement (11 p
participant
es,  c’est mê

21 

  leur  est 
sa propre 
voir  aidé 
p.). 

eures  de 

e avoir pu 
rètes ont 

a mesure 
collègues 

oncer  ses 
ure (9 p.) 
ainsi que 
mme très 

essitant la 
ersonnes. 
p.) et de 
duire des 
sonnes. 

le faire à 
u comme 
créer  des 

mme très 
e pouvoir 

itant une 
ersonnes 
peut plus 
et d’autre 
ntré chez 

.). Même 
∙e∙s  sont 
ême  une 



 
 

 

occasion  i
porteurs d

Un encad

L’encadre
profession
personnes
(9 p.) tout
 
Ce mélang
toujours d
vas trouve
 
Le  fait qu
mais sans 

5.3 Les

Gérer la f

6 personn
être tiraill
fatigue qu
 
Le problè
prendre d

Les ruptu

6 particip
moment a
qui ont ét
nous contr
 
Ces perso
qui  leurs 
responsab

Les activi

Un tiers d
de l’atelie

5.4 Ce

Trois des 
au  mome
motivatio
  

importante p
de vraies com

drement res

ment offert 
nnels  des  de
s, ils sont gé
t en étant trè

ge  entre  un
dit « tu dois f
er la solution

e  les encadr
états d’âme

s difficult

fatigue, surt

nes ont signa
ées entre un
u’elles se sen

me  semble 
es doses imp

ures de post

ant∙e∙s ont 
aurait quitté
té perçues c
rôle comme 

nnes disent 
paraissent 

bilisation son

tés à l’exté

es personne
r alors qu’un

ux qui ne

personnes q
ent  de  l’éva
ns pour quitt

pour montre
mpétences » 

spectueux m

durant la m
eux  accompa
énéralement 
ès stimulants

n  accueil  inc
faire, et tu d
n ») est forte

rants ont po
e est égaleme

tés renco

tout avec le

alé leur diffic
ne forte envi
ntent en mes

encore plus
portantes d’a

tures dans l

signalé  avoi
é  l’attitude s
omme pater
au service m

avoir été for
particulière

nt ordinairem

rieur 

es affirment 
n autre tiers 

e sont pa

qui ont été in
aluation.  Le 
ter ou ne pa

er à  l’extérie
(7 p.). 

mais stimula

esure ISA es
agnants  ne 
ressentis co
s (10 p.). 

onditionnel 
dois faire com
ment appréc

osé dès  le dé
ent fortemen

ontrées 

es médicam

culté à gérer
e de s’engag
sure de supp

aigu pour  l
antidépresse

’accompagn

r  très mal  v
outenante/r
rnalistes  (« X
militaire »). 

rtement bles
ement  inco
ment la règle

qu’elles n’ap
désirerait qu

s venus o

nterviewées 
tableau  ci‐

s entrer dan

eur qu’ils son

ant 

st généralem
sont  pas  év
omme très re

et  une  con
mme ça » ici 
cié par les pa

ébut un cad
nt apprécié (

ments 

r leur niveau
ger plus et p
orter sur la d

les personne
eurs. 

nement : 

vécu  les  attit
responsabilis
X nous parle

ssées, voire t
ongrus  dans
e. 

pprécient pa
ue celles‐ci s

ou qui so

en début de
‐dessous  pr
s le program

nt encore de

ment très app
valués  de  la 
espectueux 

stante  respo
on me dit «
articipant∙e∙s

re clair et q
(10 p.). 

u de fatigue 
lus à fond da
durée.  

es en  traitem

tudes d’un∙e
sante habitu
e comme à d

temporairem
  un  enviro

as du tout le
oient beauco

ont partis

e mesure n’é
résente  briè
mme :  

es personnes

précié (12 p.
même man
des difficulté

onsabilisatio
Même si c’e
s.  

u’ils  l‘appliq

par rapport 
ans le progra

ment à  la m

e des  accom
elle et aurai
des enfants »

ment démotiv
onnement  o

s activités co
oup plus fréq

s 

étaient plus 
vement  leu

s « capables,

.). Même si 
ière  par  les
és des partic

n  (« Ailleurs
est difficile, e

uent dans  le

à ISA. Elles a
amme et le n

méthadone o

mpagnant∙e∙s
it fait des re
») ou autorit

vées par ces 
où  le  respe

onduites à l’
quentes. 

actives au s
ur  situation 

22 

, utiles et 

les styles 
diverses 

cipant∙e∙s 

s,  on m’a 
essaye, tu 

e  respect 

affirment 
niveau de 

u devant 

s qui, par 
emarques 
taires  («X 

épisodes 
ect  et  la 

extérieur 

sein d’ISA 
et  leurs 



 
 

 

 
 
 

j

H

 

d’

 
 
Comparé 
(25 %) sen
 
A noter ég
injustifiée

Femme, 29 a
jamais trava
santé physiq

Homme, 59 a
nombreuses

 puis
 et sans

Femme, 21
CFC d’hortic

emploi su
’héroïne. Tou

à d’autres m
nsiblement e

galement qu
s (2 %) parti

Profil 

ans, originai
illé en Suisse
que et troub
envahissant

ans, originai
s années com
 accident de
s activité dep

1 ans, origina
ultrice, inter
uite à sa con
ujours dépen
de la mesur

mesures « bas
en dessous d

ue  le progra
culièrement 

re de Somali
e, problème 
les psychiqu
ts 

re du Portug
mme serrurie
 travail 
puis 2011 

aire de Suisse
rruption de s
sommation 
ndante au dé
re 

s seuil » de m
e la moyenn

mme  ISA co
bas pour ce 

ie,  
de 
es 

S’é
crai

De f
ensui

m

gal, 
er 

S’éta
ca

S’e

e, 
son 

ébut 

S’é

N’
préf

même type, 
e. 

nnait un tau
 type de mes

His

tait déclarée
gnait les futu
du fait qu’e

A 

fortes douleu
ite conduit M

médical d’inca

it déclaré am
ar sa principa

A 

est retiré ap
 « sur assi

était déclarée

a pas débuté
féré tenter d

A rejoin

le programm

ux de présen
sure d’insert

stoire p.r.

e intéressée 
ures interact
elle porte le v

débuté la me

urs et une gr
Madame à de
apacité et à q

mbivalent pa
ale envie éta

travail. 

débuté la me

rès une sema
sté » dans le

e très intéres

é la mesure e
’entreprend
de commen

nt la mesure 

me ISA conna

nce  (76 %) et
tion « bas se

 à ISA 

par la mesur
tions dans le
voile islamiq

esure. 

rosse fatigab
emander un 
quitter la me

r rapport à la
ait de retrouv

esure. 

aine car se s
e programme

ssée par la m

en novembre
dre un sevrag
cer. 

début mai. 

ait un taux d’

t un taux d’
uil ».  

23 

re mais 
 groupe 
ue. 

bilité ont 
certificat 
esure. 

a mesure 
ver un 

sentait 
e. 

mesure. 

e car a 
ge avant 

’abandon 

absences 



6

 
 

 

6. Les

6.1 Le 

 

 
Le tableau
programm
 
Seules deu
qui avaien
mesure  n
malgré to
 
L’utilité re
que  l’on o
peut géné

6.2 Les

La découv

13  person
compéten
expérimen
(principale
convaincu
dépasser c
permis de
situations 
 
Cet effet e

Aller mie

11 person
ajouter qu
de leurs p

s	effets

sentime

u ci‐dessus d
me ISA leur a 

ux personne
nt signalé ne
e  s’est  pas 
ut qu’ISA a e

econnue par 
observe géné
éralement co

s effets p

verte de no

nnes  affirme
nces  dont  e
nté  avec  é
ement  des 
ues  du  contr
certaines pe
e « commenc
de guerre ci

est globalem

ux, même e

nnes affirme
ue cela se no
roches.  

‐1

4

9

14

Pas d

s	du	pr

nt des pa

émontre que
été « compl

es l’ont jugé «
e pas avoir c
déroulée  de

eu une utilité

les participa
éralement p
onstater pou

positifs su

ouvelles com

ent  avoir  dé
elles  ignorai
étonnement 
techniques 
raire.  Elles  s
urs ou certa
cer à surmon
ivile). 

ment confirm

en ayant dim

nt être glob
ote aussi à l’e

du tout

ISA a

rogram

articipant

e les particip
létement util

« beaucoup »
compléteme
e manière  t
é pour elle. 

ant∙e∙s à la m
our ce type 
r les mesure

ur les pe

mpétences e

écouvert,  gr
ent  complé
qu’elles  p
ou  des  m

sont  8  perso
ins blocages
nter d’ancien

é par les ass

minué les d

balement bea
extérieur de 

Un peu

a‐t‐il été

mme	IS

t∙e∙s sur 

pant∙e∙s dans
le ». 

» ou assez «
nt bien vécu
totalement  s

mesure ISA es
de program

es actives d’in

rsonnes

et que sa ca

râce  à  leur 
étement  l’ex
pouvaient  t
modes  relati
onnes  à  aff
s du passé. 3 
s traumatism

itant∙e∙s soc

oses d’antid

aucoup mieu
la mesure et

Assez

é utile p

SA	

l’utilité d

s leur très gr

 utile » et ce
u  le stage  lu
satisfaisante

st très signifi
mme « bas se
nsertion prof

apacité d’ap

particiaption
xistence.  Ell
toujours  ap
onnels)  alo
firmer  que  l
d’entre elle
mes » (dont 

iales∙aux inte

dépresseurs

ux qu’avant 
t que cela leu

Beauco

pour vou

du progra

ande majorit

e sont les deu
i‐même. Do
pour  la  pe

icativement 
euil » ou mê
fessionnelle.

pprendre es

n  à  ISA,  qu’
es  sont  9 
pprendre  de
rs  qu’elles 
e  programm
s affirment m
2 participant

errogé∙e∙s. 

s 

leur entrée 
ur a valu des

oup Comp

us ?

amme 

 

té considère

ux mêmes p
onc, même  lo
ersonne,  cell

au‐dessus d
ême de ceux
. 

st toujours 

’elles  posséd
à  dire  qu’e
e  nouvelles
étaient  int

me  leur  a  p
même que c
t∙e∙s ayant c

à  ISA. Elles 
s remarques 

létement

24 

ent que le 

ersonnes 
orsque  la 
le‐ci  juge 

es scores 
que  l’on 

intacte 

dent  des 
elles  ont 
s  choses 
imement 
ermis  de 
ela leur a 
onnu des 

sont 7 à 
positives 



 
 

 

 
6 personn
septième 
consomm
personnes
concentra
 
Ce n’est d
doses d’an
dans  leurs
diminuer 
n’est qu’u
sentaient 
 
 

 
Les  résult
sentiment
 
L’augment
étaient  id
ces  résult
personne 
est confirm

L’augmen

12 particip
« capables
cette mei
notée par 

                  
1 Voir chap

nes affirment
a  totalemen
ation des an
s de pouvoir
ation que cel

donc pas un s
ntidépresseu
s activités a
l’intensité de
une  fois  le n
mieux et do

No
avan

tats  des  part
t dépressif ch

tation moye
entifiées com
tats  plus  en
était fortem
mé par la qu

ntation de l

pant∙e∙s affir
s que les aut
lleure confia
leur entoura

                      
itre 2.2, page

0

2

4

6

8

so
dé

t avoir sensi
nt  cessé  d’e
ntidépresseu
r mieux affro
les‐ci deman

sentiment de
urs qui seraie
u  sein d’ISA 
e ce qu’elles
nombre d’an
nc qu’elles p

ombre de per
nt l’entrée da

ticipant∙e∙s  a
hez la plupar

enne de ce  s
mme étant e
  détails,  on

ment  installée
asi‐totalité d

a confiance

rment avoir s
tres » (8 p.) e
ance en eux
age. 

                    
 4 

Aucun
upçon de
épression

Fo
de 

blement dim
en  prendre. 
urs semble a
onter  l’exige
ndent.  

e mieux être
ent devenue
et de pouv

s vivaient com
ntidépresseu
pouvaient po

Evolution

rsonnes dans
ans le progrm

au  test DMI
rt des person

score est de
en état de «
  remarque 
e dans  la ma
des assitant∙e

e en soi 

significativem
et de nouvea
∙elles  se ma

rt soupçon
dépression
légère

d

minué leur co
Il  est  intére
avoir été dû,
ence des acti

e qui, à l’orig
es inutiles. C
voir mieux  fa
mme un em
rs diminués 
oursuivre sur

n du score

 

 
s chacune de
mme ISA et a

 

1  confirmen
nnes. 

e 11%. Elle  s
« dépression
que  cette  a
aladie et viv
e∙s sociaux∙a

ment augme
au « utiles au
anifeste auss

Probable
dépression
modérée

onsommatio
essant  de  co
 à chaque  fo
ivités au sein

gine, a pouss
’est leur volo
aire  face à  s
pèchement à
que  les per

r ce chemin v

e au DMI

es catégories
après 6 mois 

t  d’ailleurs 

e monte à 2
 sévère » en
amélioration
ait une situa
ales interrogé

nté leur con
ux autres » (7
si à  l’extérie

Dépression
sévère
installée

n d’antidépr
onstater  que
ois et au déb
n d’ISA, nota

é ces person
onté de pou
es exigences
à évoluer da
rsonnes ont 
vers le sevrag

 de diagnost
de participat

une  très  sen

24% pour 4 
n début de m
  est  d’autan
ation de fort
é∙e∙s. 

fiance en eu
7 p.). Ils∙eles
ur de  la me

Avant IS

Après 6 

resseurs alor
e  la  diminuti
but, à  la vol
amment  le n

nnes à dimin
uvoir mieux s
s qui  les a a
ans le progra
constaté qu
ge. 

 

tic 
tion 

nsible  dimin

des 5 perso
mesure. En a
nt  plus  fort
t  isolement. 

ux. Ils se sent
s sont 8 à ajo
esure et qu’e

SA

6 mois

25 

rs qu’une 
ion  de  la 
lonté des 
niveau de 

nuer leurs 
s’engager 
amenés à 
mme. Ce 
u’elles  se 

nution  du 

onnes qui 
analysant 
te  que  la 
Cet effet 

tent aussi 
outer que 
elle a été 



 
 

 

 
 
Les  résult
sensible a
 
L’augment
avaient  ét
analysant 
la personn
 
Cet effet n

La fierté d

14 person
comme de
à des mem
 
Elles sont 
 
Cet effet e

Oser de n

9 personn
Ils∙elles so
ajouter qu
 
Cet effet n

Plus de co

10  person
affronter 
expérimen

                  
2 Voir chap

No
avan

tats  des  part
ugmentation

tation moye
té  identifiée
ces résultat
ne cumulait u

n’est, par con

de produire

nnes affirme
es preuves d
mbres de leu

9 à affirmer 

est confirmé

nouveau ess

nes affirment
ont 9 à dire q
ue « ISA leur 

n’est confirm

onfiance da

nnes  affirme
la  vie.  Elles 
nté  qu’elles 

                      
itre 2.2, page

0

2

4

6

8

Es

ombre de per
nt l’entrée da

ticipant∙e∙s  a
n de l’estime

enne de ce  s
es  comme  ay
s plus en dé
une très mau

ntre, confirm

e des objets

nt être fière
de leurs com
r famille, de

que cette no

 par une maj

sayer même

t qu’ISA  leur
que la mesur
a appris la p

mé que par u

ans sa capac

ent  qu’elles 
  envisagent 
peuvent  d

                    
 4 

stime de soi
adéquate

Evolution

rsonnes dans
ans le progrm

au  Self  Estim
e de soi chez 

score est de
yant  « une  e
tail, on rema
uvaise image

mé que par u

s de qualité

es à très fièr
pétences pe
s amis ou mê

ouvelle fierté

jorité des as

e lorsque ça

r a appris d’o
re leur a perm
persévérance

ne minorité 

cité à affron

ont  aujour
le  futur  ave
e  nouveau 

Estime de
altéré

n du score

 

 
 

s chacune de
mme ISA et a

me  Test  de 
 la plupart d

e 12%. Elle  s
estime  de  so
arque que c
e d’elle‐mêm

une minorité 

es des objet
ersonnelles. 
ême des pro

é a aussi des

sitant∙e∙s so

a paraît diff

oser essayer
mis de « retr
e ».  

des assitant

nter la vie 

d’hui  une  p
ec  un  peu m
« être  bien

e soi
ée

Est
pro

e au SET

es catégories
après 6 mois 

Rosenberg 
es participan

e monte à 2
oi  probléma
ette amélior

me et une vie

des assitant

ts qu’elles o
Elles sont 12
ofessionnels 

s effets béné

ciaux∙ales int

ficile et dem

r même  lors
rouver le goû

∙e∙s sociaux∙

plus  grande 
moins  d’ang
»  (8  p.),  se

time de soi
blématique

 de diagnost
de participat

I2  confirmen
nt∙e∙s. 

20% pour 4 
tique »  en  d
ration est d’a
 quotidienne

∙e∙s sociaux∙

nt produits. 
2 à les avoir m
de l’art. 

fiques à l’ext

terrogé∙e∙s. 

mande des e

que  les chos
ût de bien fai

ales interrog

confiance  d
oisse  car,  g
entiment  qu

Avant IS

Aprés 6

 

tic 
tion 

nt  d’ailleurs 

des 5 perso
début  de me
autant plus f
e très peu ac

∙ales interrog

Elles  les con
montrés à l’

térieur de la

efforts  

ses ont  l’air 
ire les chose

gé∙e∙s. 

dans  leur  ca
râce  à  ISA, 
ui,  avant  la 

SA

6 mois

26 

une  très 

onnes qui 
esure.  En 
forte que 
ctive. 

gé∙e∙s. 

nsidèrent 
extérieur 

a mesure. 

difficiles. 
es » et 7 à 

apacité  à 
elles  ont 
mesure, 



 
 

 

paraissait 
elles « une
 
Cet effet n

6.3 Les

Avoir app

8 personn
lorsque ce
qu’il y a à 
 
Cet effet e

Se sentir 

12  person
groupe et 
une équip
ne soit tro
 
Cet effet e

Oser de n

ISA, par  la
d’oser de 
personnes
de « sortir
 
Cet effet n

De meille

8 personn
dire  que 
estiment q
comme  «
félicitation
 
Cet effet e
 

6.4 Les

Le tableau
par les pe
le fait qu’i

devenu  imp
e marche ver

n’est confirm

s effets p

pris à dema

nes affirmen
elle‐ci n’est 
s’ouvrir aux 

est confirmé

intégré dan

nnes  disent 
d‘y avoir sa 

pe en ayant n
op tard » (5 p

est confirmé

nouveau alle

a meilleure e
nouveau alle
s sont aussi d
r de leur trou

n’est confirm

eures relatio

nes affirment
ces  relation
que le regar
« capables  d
ns de leur pr

est confirmé

s effets p

u ci‐dessous 
rsonnes inte
ils∙elles parti

possible à 7 
rs le soleil ». 

mé que par u

positifs su

nder de l’ai

t avoir appr
pas forcéme
autres lorsq

 par une maj

ns un group

faire  l’expér
propre place
notamment 
p.). 

 par une maj

er dans l’es

estime de so
er dans les e
dans la rue e
u, pour redev

mé que par u

ons avec leu

t avoir augm
ns  se  sont  a
d de leur en
de  faire  des
roches ou am

 par une maj

positifs e

présente les
errogées com
cipent à ISA.

des person

ne minorité 

ur les cap

de, à en do

ris à demand
ent demandé
que l’on n’est

jorité des as

pe et y avoir

rience  (souv
e. 4 d’entre 
expérimenté

jorité des as

pace public

oi qu’elle a d
espaces publ
et dans les m
venir des gen

ne minorité 

ur entourag

menté le nom
améliorées 
ntourage a ch
  choses  bie

mis pour des 

jorité des as

n dehors

s principales
mme des pro
. 

nes  concern

des assitant

pacités re

onner et à e

der  l’aide et
ée. 6 particip
t pas bien pl

sitant∙e∙s so

r sa propre 

vent  oubliée
elles affirme
é « combien 

sitant∙e∙s so

c 

donné aux p
ics, « de sort

magasins ». I
ns normaux »

des assitant

ge 

mbre de leurs
et  sont  dev
hangé à leur
en ».  5  pers
objets qu’ils

sitant∙e∙s so

s d’ISA 

s réalisations
ojets positifs 

nées.  ISA est

∙e∙s sociaux∙

elationne

n recevoir

t 9 disent êt
pant∙e∙s dise
utôt que se r

ciaux∙ales int

place 

e  pour  elles)
ent avoir app
il est import

ciaux∙ales int

participant∙e∙
tir de chez so
ls∙elles sont 
». 

∙e∙s sociaux∙

s relations av
venues  plus 
r égard. Ils∙e
sonnes  affir
s∙elles leur on

ciaux∙ales int

s, extérieure
rendus poss

t  selon  l’exp

ales interrog

elles des 

tre  capable d
ent avoir exp
renfermer da

terrogé∙e∙s. 

  de  se  sent
pris à interag
tant de dire l

terrogé∙e∙s. 

∙s, a permis 
oi même aux
5 à affirmer

ales interrog

vec leur ento
satisfaisant
lles se sente
ment  d’’aille
nt montrés e

terrogé∙e∙s. 

s à ISA, qui o
sibles (ou lar

pression de 6

gé∙e∙s. 

personn

d’en accepte
périmenté  l’
ans sa bulle.

tir  intégrées 
gir correctem
les choses av

à 6 d’entre 
x heures où l
r qu’ISA leur 

gé∙e∙s 

ourage. Elles
tes.  8  partic
ent plus cons
eurs  avoir 
et/ou offerts

ont été men
rgement faci

27 

6 d’entre 

es 

er même 
avantage 
 

dans  un 
ment dans 
vant qu’il 

eux∙elles 
les autres 
a permis 

s sont 7 à 
cipant∙e∙s 
sidéré∙e∙s 
reçu  des 
.  

ntionnées 
ilités) par 



 
 

 

 

7

6
d
h

I
a
c
a

3

L
m
c

L
p
c
p
r

L
«
m
p
d
p

3

S
l
l
p
d

C
q
c
p
a
l

2

L
l
e
l

7 personnes

6  personn
d’antidépres
haut, chapitr

Il  semblerait
autour  de 
consommati
autres dans 

3 personnes

Le psychiatr
même,  acce
commencer 

Le∙la  deuxiè
proche. Par l
ceux‐ci  se  so
personne à M
reçues au se

La troisième 
« aller vers le
manière fusi
personne aff
d’ISA qu’elle
psychiatre p

3 personnes

Sur  les quat
l’entrée  dan
langue,  ceci 
problématiq
de manière p

Ces quatre p
qu’elles osen
comme  une
préoccupées
autres. Elles
langue s’amé

2 participant

Les  deux  pe
longtemps (p
en route. A 
la mesure ISA

s ont diminué

es  affirme
sseurs  et  un
re 5.2). 

t  qu’il  y  ait 
cette  thém
on  ayant  be
leurs tentati

s ont évité un

e de  la prem
epté  de  reno
ISA en mêm

me  participa
le passé, à ch
ont  toujours
Malévoz. Elle
in d’ISA qu’e

participante
e mieux », qu
ionnelle, sou
firme, elle au
e a « pu tenir 
our l’aider à 

s ont forteme

re personne
ns  la  mesure
principalem
ues du quot
plus faible. 

personnes af
nt maintena
e  équipe  no
s par le souc
 prennent d
éliore en con

t∙e∙s ont cha

ersonnes  qu
plus de 3 ans
noter que ce
A les avaient

é/cessé leur

ent  avoir 
ne  septième 

eu  une  for
matique.  Les
eaucoup  com
ves. 

ne hospitalis

mière de ces
oncer  à  une
e temps que

ant∙e  concer
haque fois q
s  caractérisé
e affirme qu
elle a, cette f

e a appris, du
ue son conjo
uffre d’une m
ussi, que c’es
le coup » et 
faire face à 

ent augment

es qui avaien
e,  trois  ont 

ment dans  le
tidien. La qu

ffirment tout
nt beaucoup

on  jugeante
ci de « parler
donc beauco
nséquence. 

angé de loge

i  ont  changé
s pour l’une 
es deux pers
t « remises e

r consomma

sensibleme
avoir  totale

rte  émulatio
s  premières
mmuniqué  s

sation psych

s personnes 
  hospitalisat
e les autres p

rné∙e  a  conn
ue cette per
s par des cr
ue c’est grâce
fois, évité l’h

urant la mes
oint, avec qu
maladie pote
st grâce à l’é
t refuser l’ho
cette nouve

té leur nivea

nt un niveau
  très  sensib
ur  capacité 
uatrième per

tes que le pr
p plus parle
et  bienveil
r juste » et t
oup plus  sou

ement :  

é  de  logem
d’elle), mais
sonnes font 
en marche ».

tion d’antidé

ent  baissé 
ement  arrêt

on  croisée  e
s  personnes
sur  leur mie

hiatrique :  

a, à  la dema
tion  prévue 
participant∙e

nu  un  impo
rsonne avait
rises de  téta
e à l’écoute 
ospitalisatio

ure et au mo
i elle vit dep
ntiellement 
écoute et la s
spitalisation
lle difficulté.

au de frança

 de français 
blement  aug
à mener un
rsonne a éga

rincipal élém
r. Comme e
lante,  elles 
rès intéressé
vent  la paro

ent  ont  dit 
s ne l’avait ja
partie de ce

épresseurs :

leur  con
é  leur  usage

ntre  les  par
s  qui  ont 
eux‐être  et  s

ande du par
pour  lui  pe
∙s. 

rtant  « clash
vécu ce type
nie qui cond
et à l’entraid
on. 

oment où tou
uis plus de 2
mortelle. Ce
solidarité véc
 que lui prop
. 

is :  

particulière
gmenté  leur 
ne discussion
alement prog

ment qui a ch
lles ont vécu
sont  beauc
ées à échang
ole et  la qua

avoir  ce  pr
mais concrè
lles qui ont a

  

nsommation 
e  (voir  plus 

rticipant∙e∙s 
réduit  leur 
soutenu  les 

rticipant  lui‐
ermettre  de 

h »  avec  un 
e d’épisode, 
duisaient  la 
de qu’elle a 

ut semblait 
25 ans de 
ette 
cues au sein 
posait son 

ement bas à 
r  niveau  de 
n autour de 
gressé mais 

hangé, c’est 
u  le groupe 
coup  moins 
ger avec les 
alité de  leur 

rojet  depuis 
ètement mis 
affirmé que 

28 



 
 

 

2

L
p
d
e
s

1

U
s
m
p
d

1

S
d

1

L
c
p
t
l
d

 
 
La véracité
 
Le tableau
projet  qu’
années) m
affirmer q
 
Par contre
premiers m

6.5 La 

Le  tablea
occasionn
tout leur t
 
 

2 participant

Les  deux  pe
pouvant avo
des enjeux m
effectué des
sur leur situa

1 participant

Un∙e  partici
sevrage.  Il∙e
mettre  en  œ
pourrait ent
dans son cho

1 participant

Selon cette p
de fumer et,

1 participant

Le projet d’e
c’est le fait d
passer  de  l’
totalement c
l'a abandonn
de mener tou

é de ces réal

u ci‐dessus p
’elles  avaien
mais  qu’ils∙e
qu’ISA « les a

e, peu de pro
mois de la m

forte bai

u  ci‐dessou
nés par  les p
temps pour c

t∙e∙s ont clar

ersonnes  co
oir d’importa
mais s’étaien
s démarches 
ation. 

t∙e a entamé

pant∙e  a  ret
lle envisagea
œuvre  jusqu
trer dans un
oix d’effectiv

t∙e a arrêté d

personne, le 
 surtout, lui 

t∙e a conçu u

enfant était 
de « se redéc
envie  à  la  r
convaincue d
née une fois
ut ça ».  

lisations a ét

ermet de co
nt  depuis  pa
lles  n’avaien
 remises en 

ojets concret
mesure.  

isse des f

s  présente 
participant∙e∙
communique

rifié leur situ

oncernées  ét
ntes conséq
nt mises dan
pour obten

é un sevrage

tardé  son  e
ait ce projet 
ue‐là.  Cette 
e mesure  co
vement mett

de fumer : 

mieux‐être 
a permis de 

un enfant : 

présent dep
couvrir capa
réalisation.  A
du bienfond
s  la grossesse

té confirmée

onstater que,
as mal  de  te
nt  jamais  en
marche ». 

ts et totalem

frais méd

l’évolution,
s.  Il est pou
er leurs chiff

uation judici

taient  dans 
uences sur le
ns une positi
ir du pouvoi

e :  

entrée  dans 
 depuis un c
  personne 
omme  ISA a
tre en œuvre

vécu à ISA lu
« tenir ».  

puis  longtem
able comme 
A  noter  que
é de sa déci
e confirmée

e par les dive

, pour la plup
emps  avant 
ntrepris  aup

ment nouvea

dicaux 

sur  les  tro
ur  l’instant e
fres :  

aire :  

l’attente  d
eur avenir. E
ion d’attente
ir judiciaire d

la  mesure 
certain temp
attribue  au 
après  le  sevr
e ce projet. 

ui a donné e

mps chez cett
tout le mond
e  cette  perso
ision, alors m
. Elle se sen

rses assitant

part des pers
l’entrée  dan
aravant.  Elle

aux ne sembl

ois  derniers 
ncore  incom

de  décisions 
Elles étaient c
e. Elles ont t
des informat

pour  entrep
ps mais sans 
fait  de  sav

rage, un  rôle

nvie d’essay

te personne.
de » qui lui a
onne  reste 
même que s
t « maintena

t∙e∙s sociaux∙

sonnes, la ré
ns  la mesur
es  sont  d’ail

lent pas avo

semestres, 
mplet, certain

  de  justice 
conscientes 
toutes deux 
tions claires 

prendre  un 
 avoir pu  le 
voir  qu’elle 
e  important 

yer d’arrêter 

. Selon elle, 
a permis de 
aujourd’hui 
son conjoint 
ant  la force 

∙les concerné

éalisation cit
re  (parfois  p
lleurs  7  per

ir éclos dura

des  frais  m
ns assureurs

29 

é∙e∙s. 

ée est un 
plusieures 
sonnes  à 

ant les six 

médicaux 
s prenant 



 
 

 

 

au 
 
Si  l’on  co
l’évolution
les chiffre
 
Le plus re
retrouve c
d’autant m
médicaux 
mesure.  L
participati
 
Extrapolée
les CHF 33
 
Si  on  y  a
psychiatriq
concernée
personnes
95'000.00

6.6 Les

6.6.1 L’ap

Pour trois
parent ou
 

Montan
durant le

même total 

nsidère  les 
n des frais m
s de l’année 

marquable d
chez toutes l
moins que, c
ont été  car

La  forte  dim
ion au progr

e à  l’ensemb
3'000.00. 

ajoute  à  ce 
que  mentio
es),  on  obtie
s  concernée
0. (sans comp

s effets p

pparition d’

s personnes, 
 un∙e sœur/f

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

E

nt total en fra
es 6 premiers
durant les si

chiffres  à  n
médicaux occ
passée à la 

dans ce table
les personne
chez les 8 pe
ractérisés pa
minution  con
amme ISA. 

ble des parti

montant  les
nnées  plus 
ent,  en  pren
es  avec  le  c
pter les éven

plus critiq

un importa

la période I
frère dont el

1 2 3

Evolution 

ancs des frai
s mois dans l
ix mêmes mo

notre  disposi
asionnés pa
même pério

eau est de c
es concernée
rsonnes don
ar une  impo
nstatée  est  d

cipant∙e∙s, la

s  économies
haut  (et  do
nant  comme
coût  à  la  jo
tuels frais su

ques  

nt conflit fa

SA a coïncid
les étaient t

4 5

des frais m

 

is médicaux p
la mesure  (n
ois de l’anné

ition  qui  co
r les particip
ode, à une dim

constater que
es. Ce n’est d
nt nous avon
rtante  augm
donc  très  p

a somme tot

s  réalisées  d
ont  la  réalit
e  base  la  du
ournée    201
upplémentai

amilial 

dé avec le dé
rès proches.

6 7 8

médicaux

pour chacun
novembre 16
e précédente

ncernent  10
pant∙e∙s corre
minution mo

e la baisse s
donc sûreme
ns pu obtenir
mentation du
robablemen

tale économ

du  fait  des 
té  a  été  val
urée  des  de
17,  une  éco
res liés aux m

éveloppemen
. 

9 10

x 

des particip
6 à avril 17) c
e (novembre

0  des  13  pe
espond, si on
oyenne de 5

ignificative d
ent pas là un 
r les donnée
urant  la dern
t  à mettre 

isée dépasse

trois  « non 
lidée  par  le
rniers  séjou
nomie  glob
médicament

nt d’un impo

Nov 15 

Nov 16 

 

pant∙e∙s 
comparé 
e 15 à avril 16

ersonnes  inte
n prend com
51 %. 

des frais méd
 effet du has
es complétes
nière année
sur  le  comp

erait donc la

entrée »  en
s  assitantes
urs  psychiatr
ale  de  plus
ts). 

ortant conflit

‐ Avr 16

‐ Avr 17

30 

6). 

errogées, 
mme base 

dicaux se 
sard, ceci 
s, les frais 
 avant  la 
pte  de  la 

argement 

n  hôpital 
s  sociales 
rique  des 
s  de  CHF 

t avec un 



 
 

 

En  analys
volonté de
en quasi s
pour expli
pu  expéri
propre fam
 
Il est d’ail
s’il est trè
loin ». Un
tout de su
 
Le process
toujours  s
lorsqu’il p

6.6.2 La f

12 person
de devoir 
 
8 participa
d’une situ
 
Ce souci d
des  partic
concerné∙
participan
l’insertion

6.7 Les

 
5  des  pa
« tellemen
que ce qu
 
Ils∙elles  di
nouveau s
vivre aille

ant  de  plus 
e la personn
symbiose, vo
iquer le dém
menter  une
mille vis‐à‐vi

leurs  intéres
s difficile à v
∙e des partic
uite à Malévo

sus d’autono
sur  de meill
ermet de s’a

forte angois

nnes ont spon
revenir à la s

ant∙e∙s ont a
ation de dép

de ce que po
cipant∙e∙s  da
e∙s.  A  note
nt∙e∙s, que  l’
n. 

s projets 

articipant∙e∙s
nt mieux d’a
’ils∙elles ont 

isent  pouvo
sentiment de
urs. C’est pa

‐1

4

9

14

Reste

près  les  ra
ne de « sortir
oire en état 

marrage, à ce 
e  affirmation
s d’un proch

ssant de not
vivre, non pa
cipant∙e∙s ajo
oz, aujourd’h

omisation qu
eures  relatio
affranchir de

sse de voir p

ntanément é
situation ant

jouté qu’ils∙e
pendance. 

ourrait être «
ans  le  prog
er  que  cet 
un des apec

futurs d

s  voudraient
vant » grâce
vécu jusque

ir  enfin  « so
e mieux‐être
armi  les pers

er toujours

Vo

cines  de  ces
r un peu de l
de dépenda
moment‐là,

n  de  soi  pos
he dominant,

ter que  les tr
as comme un
oute par exe
hui, il me don

ue vivent les 
ons  avec  leu
e relations pa

peut‐être le

évoqué leur t
térieure à ISA

elles « ne po

« l’après‐ISA
gramme  a  é
élément  a

cts du progr

es partic

t  rester  à 
e à ISA. Ce q
e‐là, qu’ils∙ell

ouffler  un  pe
e est si inatte
sonnes qui é

Essayer de

os envie

s  conflits,  il 
l’influence »
ance affectiv
 de ce confli
sitive  au  sei
, un proche q

rois personn
ne catastroph
emple : « Ava
nne envie d’e

participant∙e
ur  entourag
arfois « toxiq

e programm

très forte an
A est fortem

ourraient pas

A », ainsi que
été  relayé  p
a  été  relay
ramme  ISA q

cipant∙e∙s

ISA  pour  to
u’ils∙elles y e
es ne veulen

eu »  et  « exi
endu et si fo
étaient  les p

epuis Tr

es pour l

apparaît  qu
du proche, 
ve et parfois
t, pourrait ê
n  d’ISA  aien
qui aurait alo

nes concerné
he, mais com
ant ISA un co
essayer d’alle

e∙s au progra
e. Mais,  peu
ques ». 

me s’arrêter

ngoisse de vo
ment anxiogè

s affronter ce

e d’une éven
par  la  totalit
é  autant  c
qui préoccup

s 

oujours.  Ils∙
expérimente
nt plus aller a

ister  comme
rt, qu’ils∙elle
lus  isolées e

ouver travail

le futur 

ue  ceux‐ci  so
un∙e proche 
s  financière. 
tre que les p
nt  voulu  le  r
ors très mal v

ées considèr
mme « un tre
onflit comme
er vivre ailleu

amme ISA ne
ut‐être  est‐c

un jour 

oir le program
ne pour elles

ela ». Il y a ic

ntuelle « inst
té  des  assis
omme  une 
pe aussi  les 

elles  affirm
ent est tellem
ailleurs. 

e  des  person
s ne peuven
en début de 

Partir a

?

ont  souvent
e avec qui il∙e
Une des hy

participant∙e
répercuter  d
vécu cette si

rent ce confl
emplin pour 
e ça m’aurai
urs ». 

e débouche 
ce  une  bonn

mme s’arrêt
s. 

ci, peut‐être,

tallation à de
stant∙e∙s  soc
préoccupa

professionn

 

ent  qu’ils∙e
ment plus sa

nnes  complè
nt imaginer p
mesure et c

ailleurs

31 

liés  à  la 
elle vivait 
pothèses 
∙s qui ont 
dans  leur 
ituation. 

it, même 
aller plus 
it conduit 

donc pas 
ne  chose, 

er. L’idée 

, le début 

emeure » 
ciaux∙ales 
tion  des 
el∙le∙s de 

lles  sont 
tisfaisant 

ètes ».  Ce 
pouvoir le 
celles qui 



 
 

 

s’étaient l
plus fréqu
 
5 autres p
mesure IS
externes à
transférer
 
Mais, pou
de pouvo
certaines 
ci réussiss
préserver 
ces  projet
accompag
 
3  personn
celles don
très fort d
 
Ces projet
personnes
stabilisatio
 
1 personn
contre, pa
 
Si  l’on  co
constate 
fortement
légèremen
 
L’évolutio
qu’elles se
progressio
eux∙elles. 
la mesure

e mieux con
uente.   

participant∙e
SA. Ces perso
à l’atelier. El
r vers l’extér

ur toutes ces
ir  rester  à  IS
de leurs tent
sent. ISA leur
pour avoir u
ts  est,  pour
gnées dans c

nes  souhaite
nt l’employab
décourageme

ts de  retour
s  souhaitera
on professio

ne trouve « q
as encore d’id

ompare  ces 
que  le  nom
t augmenté, 
nt augmenté

n  la  plus  im
eront capab
on chez  tous
Il est à note
 avait signalé

nformées à le

e∙s  souhaiten
onnes voudr
les voudraie
ieur des « ap

s personnes, 
SA  tout  le  t
tatives écho
r a apporté u
une chance d
r  le  momen
es démarche

eraient  repre
bilité est la p
ent. 

r au  travail n
aient  elles  a
nnelle et êtr

qu’elle a fait 
dée précise s

résultats  av
mbre  de  pers
alors que ce

é. 

mportante  se
les de  réalis
s∙tes  les part
r que cette p
ées comme p

eur situation

nt maintenan
aient tenter 
nt oser se co
pprentissage

il est impér
emps qu’elle
uent et ne p
une sécurité 
d’oser puis d
nt,  très  peu 
es d’évolutio

endre  active
plus forte ma

ne sont, pou
ussi  pouvoi
re accompag

son temps à
sur ce que p

vec  ceux  réc
sonnes  qui 
elui de celles

e  note  dans 
ser  le procha
ticipant∙e∙s. 
progression s
pâtissant d’u

n de bénéfici

nt essayer d
r de faire évo
onfronter plu
es » faits à ISA

ratif, avant d
es  voudront
as courrir le
ontologique
de réussir de
claire  et  q

on. 

ement  des  r
ais qui, en dé

ur  l’instant, p
r  rester  à  IS
gnées dans ce

à ISA » et ve
ourrait être 

coltés  lors  d
ont  à  nouv
s et ceux qui

  la  confianc
ain projet qu
Il est même
se note mêm
une dépressi

aire de l’aide

de développe
oluer des élé
us à la vie da
A. 

de tenter quo
t.  Elles  veule
risque de de
e qu’elles est
e nouveaux p
que  ces  pers

recherches  d
ébut de mesu

pas accompa
SA  pendant 
es démarche

eut faire autr
ce nouveau 

des  entretien
eau  envie  d
i souhaitent 

ce  que  les  p
u’elles entre
e en  forte pr
me chez les p
on sévère. 

e sociale que

er des  chose
éments de le
ans la société

oi que ce so
ent pouvoir 
evoir quitter 
timent absol
projets. A no
sonnes  aime

d’emploi.  Ce
ure, étaient d

agnés d’initia
tout  le  tem

es. 

re chose. Cet
projet. 

ns  d’entrée 
d’entreprend
rechercher u

ersonnes  s’a
eprendront. C
rogression ch
ersonnes qu

e cette posit

es à  l’extérie
eur situation
é, pouvoir es

oit, d’avoir la
y  revenir  en
 ISA parce qu
lument néce
oter que la n
eraient  pou

e  sont  effec
dans une situ

atives concr
mps  que  du

tte personne

dans  la me
dre  quelque 
un emploi n’

accordent  s
Ce paramèt
hez  la moitié
ue le DMI pas

32 

ion est la 

eur de  la 
n qui sont 
ssayer de 

 garantie 
n plein  si 
ue celles‐
essaire de 
nature de 
voir  être 

ctivement 
uation de 

ètes. Ces 
rera  leur 

e n’a, par 

esure,  on 
chose  a 
’a lui que 

ur  le  fait 
re est en 
é d’entre 
ssé avant 



7

 
 

 

7. ISA

 
Parvenu a
mesure IS

7.1  Cré
spé

‐   Vu le t
accueil
succès 
ressou
aurait 
et subj

 
  Les ent

ils∙elles
en eux
donc  c
désinse

 
Pour  le
donc p

7.2   ISA

‐  Tous le
groupe
mome
nouvel
dépend

 
‐  ISA a p

identit
quasim

 
‐   Ils∙elles

même 
premie
toujou
condui

 
‐ ISA a p

lequel 
 

‐ ISA a f
d’essay

A	:	un	p

au terme de c
A et ces effe

éer  une 
écifique 

rès fort nive
llies au sein 
d’autres m
rces objectiv
encore aggr
ective. 

tretiens d’en
s pourraient 
x nécessaires
continué  à 
ertion et, pa

e type de pe
probablemen

A a eu de

es participan
e bienveillan
nt de  répit a
lle  sécurité 
dre des autre

permis à  la g
aire qui per

ment totalem

s ont pu (ré)
si  ça  paraît

er  coup.  Ils∙e
rs.  Cela  leur
ire leur vie e

permis à plus
ils∙elles s’en

avorisé chez
yer de faire é

progra

cette évalua
ets ? 

mesure 
et néces

eau de désins
d’ISA, celles‐
esures  d’ins
ves ni subjec
avé  leur situ

ntrée ont dé
entreprend
s pour pren
se  dégrade
rtant, une dé

ersonnes acc
nt non seulem

e nombre

t∙e∙s affirme
t et soutena
après un  lon
ontologique
es ou des mé

grande majo
rmet à  la plu
ment disparu 

expérimente
t  difficile. A 
elles  ont  dé
r  a  permis  d
t, dans une m

sieurs des p
fermaient tr

z plusieurs p
évoluer favo

amme	e

tion, quelles

« bas  se
saire 

sertion dans
‐ci n’auraien
sertion  visan
ctives  leur p
uation, qui e

montré que
re pour amé
dre des  initi
er  progressi
épendance à

cueillies à  ISA
ment adapté

ux effets

ent aller mieu
ant et pu se 
ng parcours 
e  qui  les  ap
édicaments.

orité de ses 
upart d’entre
avant leur e

er le goût du
persévérer 
couvert  que
de  développ
moindre mes

articipant∙e∙
op souvent e

ersonnes la 
rablement le

efficien

s sont les pri

euil »  d’i

s lequel se tr
nt très proba
nt  une  réins
permettant d
est déjà cara

e les participa
éliorer leur si
iatives.  Sans
ivement  jus
à l’aide socia

A, une mesu
ée mais néce

s positifs

ux depuis qu
sentir intégr
de  souffran
paise  fortem

participant∙e
e eux de  se 
entrée dans l

u travail bien
même  lorsq
e  leur  capac
per  une  nou
sure, en l’ave

s de sortir d
et d’oser à n

mise en pla
eur vie. 

nt	?	

ncipales con

nsertion 

rouvait la trè
blement pas
ertion  profe
d’en tirer pro
ctérisée par 

ant∙e∙s ne vo
ituation, ni n
s un  stimulu
squ’à  une  c
le sur le très

ure « bas seu
ssaire. 

 sur les p

u’ils fréquent
rés et accept
ce et de « d

ment  et  leur

e∙s de  faire 
re‐projeter
a mesure. 

n fait et les b
que  cela  ne 
cité  à  appren
velle  confian
enir. 

de  leur  isolem
nouveau inte

ce de projet

clusions que

sociale 

ès grande ma
s été en capa
essionnelle.  E
ofit, et ce pr
une extrêm

oyaient pas d
n’avaient l’én
s extérieur, 
complète  cr
s long terme.

uil » d’insert

participan

tent ISA. Ils y
tés tels∙telle
dégringolade
r  permet  d’

un vrai  trava
dans  l’aven

énéficies qu
semble  pas
ndre  de  nou
nce  en  eux, 

ment, de qu
ragir avec l’e

ts concrets e

e l’on peut ti

:  une  ré

ajorité des p
acité de prof
Elles  n’avaie
robable nouv
me précarité 

du tout que
nergie et la c
leur  situatio

ristallisation 
.  

ion sociale a

nt∙e∙s 

y ont expérim
es qu’ils∙elles
e »  leur a do
’envisager  d

ail de  recon
nir, élément 

’il peut y avo
s  vouloir ma
uvelles  chos
en  leur  cap

itter  le chez
extérieur. 

et une nouve

33 

rer sur la 

éponse 

ersonnes 
fiter avec 
ent  ni  les 
vel échec 
objective 

ls projets 
confiance 
on aurait 
dans  la 

active est 

menté un 
s sont. Ce 
onné une 
de  moins 

struction 
qui avait 

oir à oser 
archer  du 
es  existe 
pacité  de 

‐soi dans 

elle envie 



 
 

 

 
Toutes  ce
recommen
rendent p

7.3 ISA

‐  Plusieu
favorab
médica
la socié

 
‐ L’entou

relatio
diminu
 

La société

7.4 Un 

‐  Comm
mois d
et par 

‐  Compt
particip
étaient
d’activ
celui q

‐ D’autre
frais m
évitées
ensem
positifs

                  
3 Montant 
chiffres co

4 Montant 
communi

es  compéte
ncer à condu
ossibles un r

 a eu des

urs participa
bles au main
aments, mei
été.  

urage  de  be
ns sont deve
ué dans la plu

é en général a

bilan fin

e le montre 
e fonctionne
mois d’envir

te  tenu du  t
pants accuei
t inscrites da
ité,  le  coût 
ui est actuel

e part,  si  l’o
médicaux  (34
s  (65'300.‐), 
ble », plus q
s décrits plus

                      
calculé  pour
ommuniqués 
estimé pour 1
iqués par les a

ences  sont 
uire sa propr
retour vers p

s effets p

nt∙e∙s ont fa
ntien de leur
lleurs rythm

eaucoup  de
enues moins
upart des cas

a donc elle a

ancier tr

le tableau ci
ement à un 
ron 1'470.‐. 

Coût 

SAS : su

CMS : m

CMS : in

Excéden

Total 

taux d’activit
illis au sein d
ans le progra
par personn
lement payé

on  retranche
4'000.‐4)  et 
le  coût me

que de  365.
s haut. 

                    
r  les  six  prem
par le CMS de
15 participan
assureurs mal

peu  ou  pr
re vie. ISA a d
plus d’inserti

positifs po

ait évoluer  le
r santé sur la
e jour‐nuit…

e  participant
 tendues et 
s.  

aussi bénéfic

rès raison

‐dessous, le 
peu plus de 

de fonction

Natu

ubventionnem

mandat d’ins

ndemnités a

nt à charge d

té  effectif  se
de la mesure
amme au lie
ne et par mo
é pour d’autr

 à  ce monta
des  hospita

ensuel  par  p
‐, un monta

miers mois  eff
e Sion et l’OSE
ts à partir des
ladie  sur 13 si

rou  nécessa
donc sensibl
on sociale p

our la so

eurs habitud
a durée (arrê
…). Ceci dimin

t∙e∙s  a  direc
plus légères

ié indirectem

nable 

coût total d
132'000.‐.  C

nnement de
 

re 

ment 

ertion 

ux participan

de l’OSEO‐Vs

 

es personne
e pourrait pr
u des 15 qu
ois  tombera
res mesures 

ant de 132'0
alisations  ps
personne  et 
ant plus que

fectifs  de  fonc
EO‐Vs. 
s économies e
ituations 

aires  pour 
ement amél
uis, peut‐êtr

ciété dan

es antérieur
êter de fume
nuera d’auta

ctement  bé
. Les actes d

ment du prog

u programm
Ce montant 

e la mesure

Mo

nts 

s 

1

es  accueillies
robablement
i l’on fréque
ait à environ
d’insertion a

000.‐,  les éco
ychiatriques
par mois  n

e  raisonnable

ctionnement 

effectives sur 

pouvoir  « r
ioré les com
e, profession

ns son en

res vers des 
er, diminuer 
nt la facture

néficié  de  l
e nervosité v

gramme ISA.

me avoisinne,
équivaut à u

e ISA 

ntant3 

42'000.‐

72'130.‐

17'320.‐

1'050.‐

32'500.‐

s  (moins de 
t être augme
nté durant s
 1'100.‐, un
actives.  

onomies  réa
  qui  ont  pu
’est,  pour  la
e  compte  te

du  programm

13 situations

reprendre  p
pétences de
nnelle.  

nsemble 

comportem
la consomm

e sociale glob

leur  mieux‐ê
voire de viol

. 

, pour ses six
un coût par p

50%),  le no
enté. Si 20 p
ses six prem
 montant  si

alisées au ni
u  effectivem
a  « société  d
enu des dive

me  ISA  sur  la

s sur labase d

34 

pied »  et 
e base qui 

ents plus 
mation de 
bale pour 

être.  Les 
lence ont 

x pemiers 
personne 

ombre de 
ersonnes 
iers mois 
milaire à 

veau des 
ment  être 
dans  son 
ers  effets 

  base  des 

es chiffres 



8

 
 

 

7.5 Evit

‐  Tous le
sont 11
qu’ils  s
mêmes
10 à di
quasim
avoir a

 
‐  Même 

« tente
rappor
initiés 

 
‐  Les par

extérie
 
‐  Tous∙to

client «
injonct
sociale

 
Ces divers
important
problémat
  
Vue  la for
d’ISA,  il se
leur perm
pour  ame
cependan
 
Toutes ces
verdoyant
 
 
 

8. Co

 
Vu  les  im
positives q
 
Le  progra
personnes
cela, n’aur
 
Cependan
toutefois ê

ter de cré

es participan
1 à dire que 
sont  très  ap
s qu’avant. C
ire, qu’à par
ment pas évo
ffirmé qu’ell

s’il est très 
er quelque c
rt à la situati
durant la pé

rticipant∙e∙s 
eurs sans être

outes les ass
« s’installer d
tions  de  la  L
e et professio

s éléments m
te réussite, m
tique en term

rmidable et 
emble qu’ils
met à  la fois d
ener  l’éclosio
t que ce der

s dernières c
t au milieu du

nclusio

portants bé
qu’il génère 

amme  ISA  es
s à  l’aide so
raient que tr

nt,  pour  évit
être complét

éer une o

nt∙e∙s déclare
cela leur pe

paisés quand
Ceux‐ci n’ont
rt des relatio
olué. 5 perso
les ne « pour

intéressant 
hose à  l’exté
ion initiale, i
riode de la m

ont, pour l’in
e accompagn

sistant∙e∙s so
durablement
LIAS  qui  pré
onnelle. 

montrent qu’
mais passabl
mes d’insert

si  inespérée
∙elles ont be
d’être proté
on  chez  les
nier élément

constations i
u désert, un 

ons	et	

néfices qu’il
pour la socié

st  une  répo
ciale, celles 
rès peu de ch

ter  que  ce  p
té par un dis

oasis ver

ent aller bien
rmet « de la
d  ils  sont  à  I
t que peu ou
ons plus sere
onnes désire
rraient affron

de constater
érieur » et q
l est frappan
mesure. 

nstant, beau
nés par un p

ciaux∙les inte
t » dans la m
ésuppose  de

’ISA a créé u
ement « en 
ion sociale.

 augmentati
eaucoup de p
gé∙e∙s et sti
participant
t n’était pas 

ndiquent ce
vrai havre de

perspe

 apporte au
été en génér

onse  spécifiq
qui vivent  le
hance de voi

projet  ne  se 
spositif de co

doyante

n mieux au s
aisser les sou
ISA mais  qu
u pas diminu
eines avec  le
ent « rester 
nter » une é

r que 9 des 1
que ce nomb
nt de consta

ucoup de pei
professionne

errogé∙e∙s on
mesure ISA et
s  efforts  act

un espace à l
dehors du m

ion du bien‐
peine à  imag
mulé∙e∙s. Po
t∙e∙s  de  proj
dans le cahi

pendant qu’
e paix mais d

ectives

ux personne 
ral, le progra

que  et  tout 
es situations
r un jour leu

transforme
oaching indiv

au milie

ein de la me
ucis à la mais
e  les  « souc
ués. Les pers
eur entourag
pour  toujou
ventuelle fer

15 participan
bre marque 
ater que très

ne à imagine
l.  

nt fait part d
t de la congr
tifs  du  béné

a fois protec
monde », un 

‐être que  les
giner pouvo
our  l’instant, 
jets  tournés
er des charg

’il y a ici le ri
dont on est u

s		

qui  le  fréqu
mme ISA do

à  fait  adéq
s de désinse
ur situation s

  en  « oasis 
viduel qui, ap

u du dése

esure ISA qu’
son ». Cela si
cis »  sont  glo
onnes interr
ge,  leur situa
rs » au  sein 
rmeture du p

nt∙e∙s interro
une  importa
s peu de pro

er pouvoir dé

de leur préoc
ruence de ce
éficiaire  en  v

cteur et stim
isolement q

s participant
ir quitter ce 
le projet se

s  vers  l’exté
ges initial d’IS

sque de crée
un peu prison

uentent ains
it sans conte

uate  pour  t
ertion  les plu
’améliorer. 

au milieu  d
près quelque

ert 

’à l’extérieur
ignifie donc,
obalement  r
rogées sont 
ation à  l’exté
d’ISA. Elles 
programme.

ogé∙e∙s envis
ante progre
ojets concret

évelopper ce

ccupation de
ette situation
vue  de  son 

mulant, ce qu
qui est porte

∙e∙s ont vécu
 nouveau « 
emble donc p
érieur.  Il  est
SA. 

er avec ISA u
nnier ». 

si que  les  re
este être pou

toute  une  p
us  fortes et 

du  désert », 
es mois où o

35 

r. Ils∙elles 
 à la fois, 
restés  les 
d’ailleurs 
érieur n’a 
sont 8 à 
  

sagent de 
ssion par 
s ont été 

es projets 

e voir leur 
n avec les 
insertion 

ui est une 
ntillment 

u au sein 
nid » qui 
peu fertil 
t  à  noter 

un « oasis 

etombées 
ursuivi. 

artie  des 
qui, sans 

il  devrait 
n a laissé 



 
 

 

le  temps 
objectifs a
réalisation
ne devrait
 
En favoris
sein  du  p
d’évolutio
personnes
 
 
Jean‐Char

à  la  person
autour de  sa
n devraient i
t avoir aucun

ant la prise d
programme 
on,  ce  dispo
s accueillies.

rles Rey, Sier

nne  de  récu
a  situation à
impérativem
ne influence 

de conscienc
et  en  mai

ositif  permet
 

re, novembr

pérer  et  de
à  l’extérieur 
ment pouvoir
sur le droit d

ce puis le tra
ntenant  les
ttrait  proba

ree 2017. 

e  se  récupér
de  la mesur
r être choisis
de la personn

ansfert vers 
s  personnes 
blement  d’a

rer,  stimuler
re. Ces obje
s par la perso
ne à poursui

l’extérieur d
accueillies 

accroître  les

rait  la  perso
ctifs ainsi qu
onne et leur
vre son parc

es apprentis
dans  une 

s  possibilités

onne  à  trava
ue  le  rythme
rs potentielle
cours au sein

ssages dével
certaine  dy
s  de  réinser

36 

ailler  des 
e de  leur 
e réussite 
n d’ISA. 

oppés au 
ynamique 
rtion  des 



 
 

 

 

 
Les  éléme
fonctionne
 

ents  dont  l’é
ement sont 

	
	l’Indi

évolution  a 
: 

Axe 1

‐ Nive

‐ Préva
‐ Dens

‐ Densité

1.2 

2.1 Vécu

‐ émotion
‐ nivea

2

2.3 N
2.4 Niveau 

3.1 An

‐ No
‐ N

‐ P

An
Les	co
ice	de	d

fait  l’objet  d

1 : Situation

1.1 Mesu
‐ Etat d
‐ Etat d

eau et source
‐ Nivea

lence des co
sité et niveau
é et niveau d

Frais médica

Axe 2 : V

u subjectif de
‐ niveau

ns dominante
au de proact
.2 Score du n
2.2 Score du

Nature des ac
de satisfactio

 Axe 3 : Ant

nticipation su
‐ Sens

ombre et qua
Niveau de co

‐ Présence
‐

3.3 La 
‐ Atti

Précisions et 
‐ Niv

nnexe	1
ompos
désins

d’une  évalua

n au niveau 
 

ure de 7 dime
de santé phy
de santé psyc
es des ressou
au d’employa
omportemen
u de soutien 
de soutien de

 
aux sur les six

 
 

Vécu de la sit
 

e chacune de
u de préoccu
es (colère, p
tivité dans le
niveau de l’é
u niveau d’es
ctivités de la
on par rappo

 
ticipation‐pr

 
ur chacune d
s de l’évoluti
alité des pist
onfiance dan
3.2 Projet i

e/absence d’
Faisabilité d
place d’ISA d
itude généra
pertinence d
veau des peu

1	:	
antes	d
ertion

ation  avant 

des ressou

ensions : 
ysique 
chique 
urces financi
abilité 
ts probléma
du milieu fa
e l’entourage

x derniers m

tuation. 

e ces 7 dime
upation 
eur, renonce
es 6 derniers 
état dépressif
stime de soi
 vie quotidie
ort à la vie qu

rojection : 

des 7 dimens
ion anticipée
tes d’actions 
s leur mise e
idéal : 
un projet co
du projet 
dans ce futur
ale p. r. à ISA
des attentes 
rs p. r. à ISA

de	
	social

la mesure  e

rces. 

ières 

tiques 
milial 
e social 

ois 

nsions : 

ement…) 
mois 
f 

enne 
uotidienne 

ions : 
e 
identifiées 
en œuvre 

ncret 

r : 

p. r. à ISA 

le		

et  après  six 

37 

mois  de 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

	

	p

A

Le	gui

pour	l’

	l’entr

Annexe

ide	d’e

entrev

rée	en	

e	2	:	

entretie

vue	ava

mesur

en	

ant	

re	

 

 



 
 

 

 
Bonjour
 
Un gran
 
Vous av
Valais. C
sens où 
C’est do
program
 
C’est po
Une pre
Et une d
 
Je vais d
domaine
tout.  
 
Ce n’est
réponse
ce que v
 
Plus vou
notre te
 

r, Bienven

nd merci p

vez accept
Comme vo
c’est la p

onc import
mme fait v

ourquoi no
emière fois
deuxième 

donc vous 
es de votr

t pas un ex
es sont jus
vous resse

us dites la 
emps. 

Program
Q

u∙e, 

pour avoir 

é de parti
ous le save
remière fo
tant que, 
vraiment d

ous allons 
s aujourd’
fois dans 

poser tou
re vie. Cer

xamen où
stes pour a
entez.  

vérité, m

mme Ins
Question

accepté d

ciper au p
ez sûreme
ois qu’une
à la fin du
du bien au

nous voir
’hui pour f
six mois, p

ute une sé
rtaines vou

 il y aurait
autant qu

ieux cela s

 

 
 

sertion 
nnaire d

 

de particip

programm
ent déjà, c
e chose co
u projet, o
ux personn

r deux fois
faire le po
pour voir 

érie de que
us corresp

t des répo
’elles corr

sera. Sino

Sociale
d’entrée

per à cet e

me ISA que
c’est un pr
omme ça e
n puisse s
nes qui l’o

s : 
oint sur vo
comment

estions qu
pondront 

onses juste
responden

n, on aura

 

Active 
e 

entretien. 

e met en p
rogramme
est essayé
savoir si pa
nt suivi.  

otre situat
t les chose

ui portent 
bien et d’a

es ou faus
nt à ce que

a tous les 

place l’OSE
e pilote da
ée en Vala
articiper à

tion actue
es ont évo

sur divers
autres pas

sses. Toute
e vous viv

deux perd

39 

EO‐
ans le 
is. 
à ce 

lle. 
olué. 

s 
s du 

es les 
vez ou 

du 



 
 

 

 
Trois pe
 
1) Si vou

C’est 
Dites‐

 
2) Si vou

Dites 
 
3) Si il y 

vous 
Dites 

 
A part m
moniteu
 
Ça vous 
 
Est‐ce q
 
On y va 
 

etites règle

us ne com
moi qui a
‐le moi, je

us n’avez 
simpleme

a des que
avez tout 
simpleme

moi, perso
urs de l’OS

 paraît à p

ue vous a

? 

es :  

mprenez pa
i fait‐faux
e vous la re

pas la rép
ent : je ne 

estions qu
à fait le d
ent : je ne 

onne ne co
SEO. 

peu près c

avez des q

as une que
x en utilisa
eposerai t

onse à un
sais pas e

i vous gên
droit de ne
veux pas 

onnaîtra vo

clair ? 

uestions ?

estion,  
ant des mo
très volon

ne questio
et on pass

nent trop,
e pas répo
répondre

os répons

? 

ots trop co
tiers avec

n, 
se à la que

 
ondre, 
et on pas

ses, même

ompliqués
c d’autres 

estion suiv

sse à la qu

e pas votre

s. 
mots. 

vante. 

uestion sui

e AS ou le

40 

ivante. 

s 



 
 

 

 
1. Ide
 
 
1.1   Vo

1.2   Ge

 

1.3   An

 
1.4   Qu

  

D
Pa
…
…
…

 

1.5   Qu

�   

�   

�   

�   
 

 
Remarq

……
……
……
 

=======

entité : 

os noms et

nre :  

née de na

uel est vot

(si non su
epuis qua
arcours :  

…………………
…………………
…………………

uel est vot

Nationalit

Autoris. d

Requéran

Permis hu

ues : 
…………………
…………………
…………………

========

t prénoms

�   Femm

aissance : 

re lieu d’o

uisse) 
and êtes‐v
………………
………………
………………
………………

re statut d

té suisse 

de séjours 

nt d’asile (

umanitaire

………………
………………
………………

========

s : …………

me  �Ho

………

origine : (li
        (p

ous en Su
………………
………………
………………
………………

de séjour 

(B) 

F) 

e (S) 

…………………
…………………
…………………

=========

………………

omme 

…………………

ieu)    ……
pays)  ………

uisse : ………
………………
………………
………………
………………

? 

�   A

�   A

�   

�   S

………………
………………
………………

========

…………………

…… 

………………
………………

………………
…………………
………………
………………
………………

Autoris. d

Admission

Permis de

Sans papie

…………………
…………………
…………………

========

………………

……..… 
…… 

…………………
………………
…………………
…………………
…………………

’établisse

n provisoir

e frontalie

er 

………………
………………
………………

=========

…………………

………….……
…………………
………………
………………
…….…………

ment (C) 

re (F)) 

r (N)) 

………………
………………
………………

=========

41 

………… 

…………. 
………... 
………….. 
….………. 
…………. 

………. 
………. 
………. 

===== 



 
 

 

2. Do
 
2.1   Qu
 

2.2   A c

�   

�   

�   

�   

�   
……
 

2.3   Pay

�   

�   

�   
 
Remarq

……
……
……

 
 
=======

micile 

uel est vot

ce jour, qu

Locataire 

Vous vive

Vous vive

Vous êtes

Vous vive
…………………

yez‐vous, 

Compléte

Partiellem

Pas du to

ues : 
…………………
…………………
…………………

========

: 

re lieu de 

uelles sont

de votre 

ez chez de

ez chez de

s sans dom

ez une aut
………………

vous‐mêm

ement 

ment, le so

ut, il est p

………………
………………
………………

========

domicile 

t vos cond

logement

s amis

s parents

micile fixe

re situatio
…………………

me, le loye

olde est pa

payé par …

…………………
…………………
…………………

=========

actuel ? :

ditions de 

t  �   

�   V

�   V

on : 
………………

er de votr

ayé par .…

…………………

………………
………………
………………

========

………………

logement

Propriétai

Vous vivez

Vous vivez

………….……

e logemen

…………………

………………

…………………
…………………
…………………

========

………………

t ? 

ire de votr

z chez un 

z dans un 

………………

nt ? 

………………

……….………

………………
………………
………………

=========

………………

re logeme

conjoint 

hôtel 

…………………

………….......

………………

………………
………………
………………

=========

42 

…………. 

ent 

……..  

....... 

……… 

………. 
………. 
………. 

===== 



 
 

 

3. Em
 

3.1   Qu

�   

�   

�   

�   

�   
 

  Ave

�o
 

3.2   Ces

�   

�   

�   

�   

�   

�   

�   

�   
……
 

  Vo
nel

Mo
 

3.3   Au 

�o

�n
 
 
 

mploi et

uel est vot

Ecole prim

Ecole seco

Apprentis

Maturité 

Formatio

ez‐vous o

oui : ………

s six derni

Travail à p

Travail à t

Jobs occa

A la retra

Au bénéfi

Femme/h

Sans aucu

Vous vive
…………………

us  souven
lle réguliè

ois : …………

 cours des

oui, combi

non 

t ressou

re niveau 

maire 

ondaire  

ssage  

 

n supérieu

u avez‐vo

………………

iers mois, 

plein temp

temps par

asionnels  

ite  

ice d’une 

homme au

une activit

ez une aut
………………

nez‐vous 
ère ? 

…..

s six derni

ien de jou

urces :

de forma

 

 

 

ure (HES, 

us eu une

…………………

quel a été

ps  

rtiel 

assurance

u foyer 

té/occupa

re situatio
…………………

depuis  qu

ers mois, 

urs …….……

tion ? 

Université

e professio

………………

é votre sta

(� …duré

(� …duré

e : ……………

ation  

on : 
………………

uand  n’av

 Année :

vous a‐t‐o

…….  quel m

(ac

(ac

(ac

é…)   (ac

on ou un m

………   �

atut profe

ée indéter

ée indéter

………………

………….……

vez‐vous 

 …………….

on payé po

montant …

chevée ?  �

chevé ?  �

chevée ?  �

chevée ?  �

métier ? 

non 

essionnel ?

rminée) 

rminée) 

……………  

………………

pas  d’act

. 

our des jo

………………

�oui    �n

oui    �no

�oui    �n

�oui    �n

? 

…………………

ivité  prof

ours de tra

…………. 

43 

non) 

on) 

non) 

non) 

……..  

fession‐

avail ? 



 
 

 

 

3.4   Co
mo


Beau
dété

 

3.5   Au 
d’e

�o
  
 

�n
 
(
Ave
ces

�o
  
 
 
 
 

�n
 

3.6   Au 
pré


Pas 

 

3.7   Co


 Pas 
satis

 
 
 

mment  a 
ois ? 

�
ucoup  
ériorée 

  cours  d
emploi ? 

oui, 
combie
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so
s recherch

oui, 
par qui 
 …………
 …………
 …………
 …………

non 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

évolué  v

�
  Un pe
détério

des  six  d

en par sem
uels résult

ollicité des
hes d’emp

? et comb
…..……………
…..……………
…..……………
…..……………

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

stimez‐vou

  T
sa

votre  situa

eu  Pa
orée 

derniers 

maine envi
ats : ………

s conseils 
ploi ? 

bien de fo
…………………
…………………
…………………
…………………

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

us votre s

�
Tout juste
atisfaisant

ation prof

�
s bougé

mois,  av

iron  …….…
…………………

ou vous ê

ois ?  
………………
………………
………………
………………

mois,  da
ces probl

�
Assez

ituation p

   
te  s

fessionnel

�
 Un peu
amélior

ez‐vous  e

……..…. 
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………
…………………
…………………

ns  quelle
èmes d’em

�
Beaucou

profession

�
   Assez
satisfaisan

le durant

   Be
ée  am

effectué 

…………………

fait aider 

…….…………
………………
………………
………………

e  mesure
mploi ? 

up  Co

nelle actu

 Com
nte      sat

t  les  six d

� 
eaucoup 
méliorée 

des  rech

…………….…

pour réal

……………….
…………..…
….……….…
…….…….…

e  avez‐vo

� 
omplétem

uelle ?  

� 
mplétemen
tisfaisante

44 

derniers 

herches 

….. 

iser 

... 
….. 
….. 
….. 

us  été 

ent 

nt  
e 



 
 

 

 

3.8   Qu
viv

D

 

3.9   Co
d’ic


Beau
dété
En q

 

3.10  A  l
fair


  P
du

 

3.11  A l
tou


Pas 

 

3.12 A c

�   

�   

�   

�   

�   
……

uand  vous
vre les sen

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment  im
ci six mois

�
ucoup  
ériorée 
quoi ? ………

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
u tout 

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

ce jour, qu

Salaire  

Rente AI  

Ass. perte

Prêts et b

Vous vive
…………………

s  pensez 
timents su

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐v
s ? 

�
  Un pe
détério

………………

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

uelles sont

e de gain  

bourses  

ez une aut
………………

à  votre  s
uivants ?

amais 

 

 

 

 

vous  que 

eu  Pa
orée 
…………………

st‐ce que 
ement vot

ée  Q
e    

t‐ce que v

u     A

t vos princ

�   Aide s

�   Rente

�   Eparg

�   Soutie

re situatio
…………………

situation  p

Quelque 
fois 

 

 

 

 

votre  situ

�
s bougé

………………

vous voye
tre situati

�
Quelques
idées

vous vous 

�
Assez

cipales sou

sociale

e AVS

ne person

en famille/

on : 
………………

profession

Assez 
souvent

 

 

 

 

uation  pro

�
 Un peu
amélior

…………………

ez ce que
ion dans le

�
 Pas m
 d’idé

sentez ca

�
Beaucou

urces de r

�   

�   

nnelle  �   

/amis  �   

………….……

nnelle,  vo

Souven

 

 

 

 

ofessionne

   Be
ée  am
………………

e vous pou
e domaine

mal
ées

apable de 

up  Co

revenus ? 

Assurance

Rente pré

Indemnité

Revenu in

………………

ous  arrive

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

elle  aura 

� 
eaucoup 
méliorée 
………………

urriez  fair
e de l’emp

�
Une id
 précis

réussir à 

� 
omplétem

e chômag

évoyance 

és SUVA 

ndépenda

…………………

45 

‐t‐il  de 

ès 
ent 

évolué 

……….… 

re pour 
ploi ? 

 
ée 
e 

mettre 

ent 

ge 

nt 

………… 



 
 

 

 

3.13  Co


Beau
dété

 

3.14  Au 
cho

�o
  
 

�n
 
 
(
Ave

�o
  
 
 

�n
 

3.15  Au 
pré


Pas 

 
 

3.16  Co


 Pas 
satis

 

mment a 

�
ucoup  
ériorée 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

non 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

évolué vo

�
  Un pe
détério

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

stimez‐vou

  T
sa

otre situat

eu  Pa
orée 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………
…………………

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

us votre s

�
Tout juste
atisfaisant

ion financ

�
s bougé

s, avez‐vo
situation ?

………………
…………………

ou vous ê

………………
………………

mois,  da
ces probl

�
Assez

ituation fi

   
te  s

cière dura

�
 Un peu
amélior

ous essayé
? 

…………………
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

ns  quelle
èmes de r

�
Beaucou

inancière 

�
   Assez
satisfaisan

nt les six d

   Be
ée  am

é d’entrep

………………
…………………

fait aider 

…….…………
………………

e  mesure
ressources

up  Co

actuelle ?

  Com
nte      sat

derniers m

� 
eaucoup 
méliorée 

prendre q

….….…………
…………….…

pour cela

……………..…
………………

e  avez‐vo
s financièr

� 
omplétem

? 

� 
mpléteme
tisfaisante

46 

mois ? 

quelque 

…....…... 
………….. 

? 

…………. 
….….….. 

us  été 
res ? 

ent 

nt  
e 



 
 

 

 

3.17  Qu
sen

D
 

3.18  Co
mo


Beau
dété
 
En q

 

3.19  A  l
fair


 P
 t

 

3.20  A l
tou


Pas 

 
Remarq

……
……

 
=======

uand vous 
ntiments s

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment im
ois ? 

�
ucoup  
ériorée 

quoi ? ………

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
out 

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

ues : 
…………………
…………………

========

pensez à
suivants ? 

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐vo

�
  Un pe
détério

………………

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

………………
………………

========

votre situ

amais 

 

 

 

 

ous que v

eu  Pa
orée 

…………………

st‐ce que 
ement vot

ée  Q
e    

t‐ce que v

u     A

…………………
…………………

=========

uation fin

Quelque 
fois 

 

 

 

 

votre situa

�
s bougé

………………

vous voye
tre situati

�
Quelques
idées

vous vous 

�
Assez

………………
………………

========

ancière, v

Assez 
souvent

 

 

 

 

ation finan

�
 Un peu
amélior

…………………

ez ce que
ion financ

�
 Pas m
 d’idé

sentez ca

�
Beaucou

…………………
…………………

========

vous arrive

Souven

 

 

 

 

ncière aur

   Be
ée  am

………………

e vous pou
ière ? 

mal
ées

apable de 

up  Co

………………
………………

=========

e‐t‐il de v

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

ra évolué d

� 
eaucoup 
méliorée 

………………

urriez  fair

�
Une id
 précis

réussir à 

� 
omplétem

………………
………………

=========

47 

ivre les 

ès 
ent 

d’ici six 

……… 

re pour 

 
ée 
e 

mettre 

ent 

………. 
………. 

===== 



 
 

 

 

4. Fam
4.1   A c

�   

�   

�   
 

4.2   Co


 Pas 
satis
 

4.3   Ave

�o

Vi

Au

�n
 
 

4.4   Du
enf


Moi
   pa

�n
 

4.5   Du
me


Moi
   pa

�n

mille et
ce jour, qu

Célibatair

Divorcé  

Pacser  

mment vi

�
 du tout  
sfaisante 

ez‐vous de

oui,  
 

Ages 

vent chez lu

utorité pare

non 

rant  les  6
fants ? 

�
ns de 1 x 
ar mois  

non 

rant  les 
embres de

�
ns de 1 x 
ar mois  

non 

t relatio
uel est vot

re  

vez‐vous c

  T
sa

es enfants

ui/elle 

entale 

6  derniers

�
Au mo
  par m

6  dernie
e votre fam

�
Au mo
  par m

ons  
tre état civ

�   Ma

�   Veu

�    

cette situa

�
Tout juste
atisfaisant

s ? 

1° 

 

 

 

s mois,  a

ins 1x
mois 

rs  mois, 
mille ? 

ins 1x
mois 

vil ? 

rié

uf

ation ? Po

   
te  s

2°

vez‐vous 

�
Au moins
par sema

avez‐vou

�
Au moins
par sema

�   

�   

our vous, e

�
   Assez
satisfaisan

3°

participé

 1x  Au m
ine     pa

us  eu  des

 1x  Au m
ine     pa

Séparé 

Concubin

elle est : 

  Com
nte      sat

4°

à  des  ac

�
moins 1x 
ar jour

s  activités

�
moins 1x 
ar jour

n 

� 
mpléteme
tisfaisante

5° 

 

 

 

ctivités  av

� 
   Tout 
 le temp

s  avec  d

� 
   Tout 
 le temp

48 

nt  
e 

6°

vec  vos 

ps 

d’autres 

ps 



 
 

 

 

4.6  Du
rel

P

A

 

4.7   Co
les


Beau
dété

 

4.8   Au 
cho

�o
  
 

�n
 
(
Ave

�o
  
 
 

�n
 

rant  les 
ation avec

 

Mère 

Père 

Parent adop

Frères 

Sœurs 

Enfant∙s 

Conjoint

Autres pare
important 

 

 
 

mment a 
 six dernie

�
ucoup  
ériorée 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

non 

6  dernier
c les perso

Ja

ptif 

 

ents 
s: 

évolué vo
ers mois ?

�
  Un pe
détério

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

rs  mois, 
onnes suiv

amais 
Q

 

 

 

 

 

 

 

 

 

otre situat
? 

eu  Pa
orée 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………
…………………

avez‐vous
vantes de 

Quelques 
fois 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tion au niv

�
s bougé

s, avez‐vo
situation ?

………………
…………………

ou vous ê

………………
………………

s  connu 
votre fam

Souvent

 

 

 

 

 

 

 

 

 

veau des r

�
 Un peu
amélior

ous essayé
? 

…………………
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

de  graves
mille ? 

Très 
souven

 

 

 

 

 

 

 

 

 

relations f

   Bea
ée  amé

é d’entrep

………………
…………………

fait aider 

…..……………
………………

s  problèm

nt 
Tout
tem

 

 

 

 

 

 

 

 

 

familiales 

� 
aucoup 
éliorée 

prendre q

….…………..…
………………

pour cela

………………
.………………

49 

mes  de 

t le 
ps 

durant 

quelque 

……..…. 
……….. 

? 

………….. 
…….….. 



 
 

 

 

4.9   Au 
pré


Pas 

 

4.10  Co


 Pas 
satis

 

4.11  Qu
arr

D

 

4.12  Co
fam


Beau
dété
En q

 

4.13  A  l
fair
fam


 P
 t

 
 
 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment vi

�
 du tout  
sfaisante 

uand vous 
rive‐t‐il de

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment  i
miliales au

�
ucoup  
ériorée 
quoi ? ………

’heure ac
re  évolue
miliales ? 

�
Pas   
out 

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

vez‐vous c

  T
sa

pensez à 
e vivre les 

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐v
ura évolué

�
  Un pe
détério

………………

ctuelle, es
er  favora

�
Une idé
   vague

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

cette situa

�
Tout juste
atisfaisant

votre situ
sentiment

amais 

 

 

 

 

vous  que
é d’ici six m

eu  Pa
orée 
…………………

st‐ce que 
ablement 

ée  Q
e    

mois,  da
ces probl

�
Assez

ation ? Po

   
te  s

uation au n
ts suivant

Quelque 
fois 

 

 

 

 

e  votre  s
mois ? 

�
s bougé

………………

vous voye
votre  si

�
Quelques
idées

ns  quelle
èmes de r

�
Beaucou

our vous, e

�
   Assez
satisfaisan

niveau des
s ? 

Assez 
souvent

 

 

 

 

ituation 

�
 Un peu
amélior

…………………

ez ce que
tuation  a

�
 Pas m
 d’idé

e  mesure
relations f

up  Co

elle est : 

 Com
nte      sat

s relations

Souven

 

 

 

 

au  nivea

   Be
ée  am
………………

e vous pou
au  niveau

mal
ées

e  avez‐vo
familiales 

� 
omplétem

� 
mplétemen
tisfaisante

s familiale

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

u  des  re

� 
eaucoup 
méliorée 
………………

urriez  fair
u  des  re

�
Une id
 précis

50 

us  été 
? 

ent 

nt  
e 

es, vous 

ès 
ent 

elations 

……… 

re pour 
elations 

 
ée 
e 



 
 

 

4.14  A l
tou


Pas 

 

4.15  Du
rel

Col

P

F

 

4.16  Co
der


Beau
dété

 

4.17  Au 
cho

�o
 

�n
 
(
Ave

�o
  
 

�n

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

urant  les 
ation avec

 

Amis 

Voisins 

llègues de t

Professionne
 
 
 

onctionnair
 
 
 

mment a 
rniers mo

�
ucoup  
ériorée 

  cours de
ose pour f

oui, …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………

non 

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

6  dernie
c les perso

Ja

travail 

els : 

res : 

évolué vo
is ? 

�
  Un pe
détério

es  six dern
faire évolu

………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………

t‐ce que v

u     A

rs  mois, 
onnes suiv

amais  Q

 

 

 

 

 

otre situat

eu  Pa
orée 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………

vous vous 

�
Assez

avez‐vou
vantes ext

Quelques 
fois 

 

 

 

 

 

tion au niv

�
s bougé

s, avez‐vo
situation ?

………………
…………………

ou vous ê

………………

sentez ca

�
Beaucou

s  connu 
térieures à

Souvent

 

 

 

 

 

veau de c

�
 Un peu
amélior

ous essayé
? 

………………
………………

êtes‐vous 

…………………

apable de 

up  Co

de  graves
à votre fam

Très 
souven

 

 

 

 

 

ces relatio

   Be
ée  am

é d’entrep

…………………
…………………

fait aider 

………………

réussir à 

� 
omplétem

s  problèm
mille ? 

nt 
Tout
tem

 

 

 

 

 

ons durant

� 
eaucoup 
méliorée 

prendre q

………….….
………………

pour cela

………………

51 

mettre 

ent 

mes  de 

t le 
ps 

t les six 

quelque 

……..…. 
…...….. 

? 

…….….. 



 
 

 

 

4.18  Au 
pré


Pas 
 

4.19  Co


 Pas 
satis
 

4.20  Qu
t‐il 

D

 

4.21  Co
évo


Beau
dété
 
En q
 

4.22  A  l
fair


 P
 t

 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

uand vous 
 de vivre l

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment im
olué d’ici s

�
ucoup  
ériorée 

quoi ? ………

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
out 

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

stimez‐vou

  T
sa

pensez à 
les sentim

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐vo
six mois ? 

�
  Un pe
détério

………………

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

us votre s

�
Tout juste
atisfaisant

votre situ
ments suiva

amais 

 

 

 

 

ous que vo

eu  Pa
orée 

…………………

st‐ce que 
ement vot

ée  Q
e    

mois,  da
ces probl

�
Assez

ituation a

   
te  s

uation au n
ants ? 

Quelque 
fois 

 

 

 

 

otre situa

�
s bougé

………………

vous voye
tre situati

�
Quelques
idées

ns  quelle
èmes de r

�
Beaucou

ctuelle au

�
   Assez
satisfaisan

niveau de 

Assez 
souvent

 

 

 

 

tion au niv

�
 Un peu
amélior

…………………

ez ce que
ion au nive

�
 Pas m
 d’idé

e  mesure
relations ?

up  Co

u niveau d

 Com
nte      sat

ces relati

Souven

 

 

 

 

veau de c

   Be
ée  am

………………

e vous pou
eau de ce

mal
ées

e  avez‐vo
? 

� 
omplétem

e ces rela

� 
mplétemen
tisfaisante

ons, vous

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

es relatio

� 
eaucoup 
méliorée 

………………

urriez  fair
s relation

�
une idé
 précis

52 

us  été 

ent 

tions ? 

nt  
e 

 arrive‐

ès 
ent 

ns aura 

……… 

re pour 
s ? 

 
ée 
e 



 
 

 

 

4.23  A l
tou


Pas 

 
 
Remarq

……
……
……

 
=======

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

ues : 
…………………
…………………
…………………

========

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

………………
………………
………………

========

t‐ce que v

u     A

…………………
…………………
…………………

=========

vous vous 

�
Assez

………………
………………
………………

========

sentez ca

�
Beaucou

…………………
…………………
…………………

========

apable de 

up  Co

………………
………………
………………

=========

réussir à 

� 
omplétem

………………
………………
………………

=========

53 

mettre 

ent 

………. 
………. 
………. 

===== 



 
 

 

5. San
5.1   Ete

sui

P
m

Au

 
 
  (Obs


 Pas 
satis

 

  (Obs


 Pas 
satis

 

nté phy
es‐vous  e
vant∙e∙s ?

 

Médecin
généralist

 

Méd. 
 spécialiste

 

Méd. 
 spécialiste

 

Méd 
. spécialiste

 

Psychologue
méd. Psychia

  

CMS 
infirmière

utre thérape
 

 
 

 
 

servation 

�
 du tout  
sfaisante 

servation 

�
 du tout  
sfaisante 

ysique 
en  relatio
? 

n 
te 

e : 

e : 

e : 

e ou 
atre 

e 

eute : 

de l’interv

  T
sa

de l’interv

  T
sa

et psyc
on  avec 

Oui  d

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vieweur) :

�
Tout juste
atisfaisant

vieweur) :

�
Tout juste
atisfaisant

chique 
un∙e  de

Nbre
de rdv dura

derniers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Quelle es

   
te  s

: Commen

   
te  s

 
s  profess

e 
ant les 6 
mois 

st son hyg

�
   Assez
satisfaisan

nt prend‐il

�
   Assez
satisfaisan

sionnel∙le∙

Plus 
maintenant

 

 

 

 

 

 

 

 

 

giène actu

 Com
nte      sat

 soin de s

 Com
nte      sat

∙s  de  la 

t 
Non

 

 

 

 

 

 

 

 

 

elle ? 

� 
mplétemen
tisfaisante

on appare

� 
mplétemen
tisfaisante

54 

santé 

n 

nt  
e 

ence ?  

nt  
e 



 
 

 

5. 2  Da
phy

�
 

 
 
 
 
 
 

�n
   
 

5. 3  Du
pro


Moi
   pa

 

5.4   Co
mo


Beau
dété
 

ns  les  six
ysique ?  

oui, 
Pourrie

Ce prob
………….
Actuelle
………….

non 
 passer à

rant  les 
oblèmes d

�
ns de 1 x 
ar mois  

mment on
ois ? 

�
ucoup  
ériorée 

x  derniers

ez‐vous me

blème est‐
..……………
ement ête
..……………

à la questi

six  derni
de santé p

�
Au mo
  par m

nt évolué 

�
  Un pe
détério

s  mois,  a

e dire le(s

‐il aujourd
………………
es‐vous to
………………

ion 5.5 

ers  mois,
hysique ?

ins 1x
mois 

ces prob

eu  Pa
orée 

vez‐vous 

)quel(s) ? 

d’hui réglé
…………………
oujours en
…………………

,  combie
 

�
Au moins
par sema

lèmes de

�
s bougé

souffert 

 

é ? 
………………
n traiteme
………………

n  de  fois

 1x  Au m
ine     pa

votre san

�
 Un peu
amélior

d’un  pro

…….…………
nt pour ce
…………………

s  avez‐vo

�
moins 1x 
ar jour

nté durant

   Be
ée  am

blème  de

 

………………
ela ? 
……………..

us  éprou

� 
   Tout 
 le temp

t  les six d

� 
eaucoup 
méliorée 

55 

e  santé 

……….... 

…….….. 

uvé  ces 

ps 

erniers 



 
 

 

 

5.5   Au 
cho

�o
  
 

�n
 
(
Ave

�o
  
 
 

�n

 

5.6   Au 
pré


Pas 

 

5.7   Co


 Pas 
satis

 

5.8   Qu
sui

D

 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

non 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

uand  vous
vants ? 

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

stimez‐vou

  T
sa

s pensez à

Ja

sse 

re 

r 

ation 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………
…………………

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

us votre é

�
Tout juste
atisfaisant

à  votre  sa

amais 

 

 

 

 

s, avez‐vo
situation ?

…………….…
……………..…

ou vous ê

………………
………………

mois,  da
ces probl

�
Assez

état de san

   
te  s

anté,  vous

Quelque 
fois 

 

 

 

 

ous essayé
? 

………………
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

ns  quelle
èmes de s

�
Beaucou

nté actuel

�
   Assez
satisfaisan

s arrive‐t‐

Assez 
souvent

 

 

 

 

é d’entrep

…………………
………………

fait aider 

………………
………………

e  mesure
santé ? 

up  Co

? 

 Com
nte      sat

il de  vivre

Souven

 

 

 

 

prendre q

………….….…
…………………

pour cela

………..……
……..………

e  avez‐vo

� 
omplétem

� 
mplétemen
tisfaisante

e  les  sent

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

56 

quelque 

……..…. 
…….….. 

? 

…….….. 
…….….. 

us  été 

ent 

nt  
e 

timents 

ès 
ent 



 
 

 

 

5.9   Co


Beau
dété
En q

 

5.10  A  l
fair


 P
 t

5.11  A l
tou


Pas 

 

 

5.12 Da
psy

�
 
 

 
 
 
 
 
 

�n

mment im

�
ucoup  
ériorée 
quoi  ? ……

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
out 

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

ns  les  six
ychique ? 

oui, 
Pourrie
………….
………….
Ce prob
………….
Êtes‐vo
………….
 

non 

maginez‐vo

�
  Un pe
détério

…………………

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

x  derniers
 

ez‐vous me
..……………
..……………
blème est‐
..……………
ous actuell
..……………

ous que vo

eu  Pa
orée 
………………

st‐ce que 
ement vot

ée  Q
e    

t‐ce que v

u     A

s  mois,  a

e dire lequ
………………
………………
‐il aujourd
………………
lement en
………………

otre santé

�
s bougé

………………

vous voye
tre santé

�
Quelques
idées

vous vous 

�
Assez

vez‐vous 

uel ?  
…………………
…………………
d’hui réglé
…………………
n traiteme
…………………

é aura évo

�
 Un peu
amélior

………………

ez ce que
? 

�
 Pas m
 d’idé

sentez ca

�
Beaucou

souffert 

………………
………………
é ? 
………………
ent pour ce
………………

olué d’ici s

   Be
ée  am
………………

e vous pou

mal
ées

apable de 

up  Co

d’un  pro

…….…………
…………………

…………………
ela ? 
…………………

six mois ? 

� 
eaucoup 
méliorée 
…………………

urriez  fair

�
Une id
 précis

réussir à 

� 
omplétem

blème  de

………………
………………

………………

………………

57 

……… 

re pour 

 
ée 
e 

mettre 

ent 

e  santé 

……….... 
…..….….. 

………….. 

…..….….. 



 
 

 

 

5.13  Da
sui

Tro

(t
d’in

(sen
d

(vo
des

co

 

5.14  Co
der


Beau
dété
 

5.15  Au 
cho

�o
  
 

�n

ns  ses  s
vants ? 

 

oubles de co
(Difficultés à s

ou compr

Dépres
tristesse, dése
ntérêt, apathi

Anxié
nsation de ten
difficultés à se

 fortes cr

Hallucin
oir ou entendr
s choses qui n

Difficu
 à maîtri

omporteme

Tent
 de vous 

intentionn

Eu d
 pens
 suicida

mment  o
rniers mo

�
ucoup  
ériorée 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

six  dernie

oncentratio
se souvenir 
rendre) 
ssion 
espoir, perte 
ie, culpabilité)

été 
nsion, de peur
e détendre, 
aintes) 
ations 
re des gens ou
n’existent pas)

ultés 
ser un 
ent violent 

ter 
blesser 
ellement 

es 
ées 
aires 

ont  évolué
is ? 

�
  Un pe
détério

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ers  mois, 

Jamais

n  
 

) 
 

r,   

u 
) 

 

 

 

 

é  ces  pro

eu  Pa
orée 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

avez‐vou

s 
 Moin

de 1x p
mois

 

 

 

 

 

 

 

oblèmes  d

�
s bougé

s, avez‐vo
situation ?

…………….…
…………..……

us  connu

ns 
par 
s 

Au mo
1x pa
mois

 

 

 

 

 

 

 

de  santé 

�
 Un peu
amélior

ous essayé
? 

………………
………………

  ou  vécu

oins 
ar 
s 

Au mo
1x p
sema

 

 

 

 

 

 

 

psychique

   Be
ée  am

é d’entrep

…………………
………………

u  les  mo

oins 
par 
aine 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

 

 

 

 

e  durant 

� 
eaucoup 
méliorée 

prendre q

………….….…
…………………

58 

oments 

moins  
par 
ur 

les  six 

quelque 

……..…. 
…….….. 



 
 

 

 
(
Ave

�o
  
 
 

�n
 

5.16  Au 
pré
psy


Pas 
 

5.17  Co
act


 Pas 
satis

 

5.18  Qu
t‐il 

D

 

5.19  Co
évo


Beau
dété
En q

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

non 

  cours  d
éoccupé∙e
ychiques ?

�
du tout  

mment  e
tuel ? 

�
 du tout  
sfaisante 

uand vous 
 de vivre l

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment im
olué d’ici s

�
ucoup  
ériorée 
quoi ? ………

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

des  six  d
e  ou  pe
? 

�
Un peu

stimez‐vo

  T
sa

pensez à 
les sentim

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐vo
six mois ? 

�
  Un pe
détério

………………

s conseils 

…………………
…………………

derniers  m
erturbé∙e 

u     A

ous  votre 

�
Tout juste
atisfaisant

votre san
ments suiva

amais 

 

 

 

 

ous que v

eu  Pa
orée 
…………………

ou vous ê

………………
………………

mois,  da
par  ces

�
Assez

état  de 

   
te  s

nté psycho
ants ? 

Quelque 
fois 

 

 

 

 

votre sant

�
s bougé

………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

ns  quelle
s  problèm

�
Beaucou

santé  psy

�
   Assez
satisfaisan

ologique o

Assez 
souvent

 

 

 

 

é psychol

�
 Un peu
amélior

…………………

fait aider 

………………
………………

e  mesure
mes  psyc

up  Co

ychologiqu

 Com
nte      sat

ou psychiq

Souven

 

 

 

 

ogique ou

   Be
ée  am
………………

pour cela

………………
………………

e  avez‐vo
chologiqu

� 
omplétem

ue  et  psy

� 
mplétemen
tisfaisante

que, vous 

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

u psychiqu

� 
eaucoup 
méliorée 
………………

59 

? 

…….….. 
…….….. 

us  été 
ues  ou 

ent 

ychique 

nt  
e 

arrive‐

ès 
ent 

ue aura 

……… 



 
 

 

 

5.20  A  l
fair


 P
 t

 

5.21  A l’
cel


Pas 

 
 
Remarq

……
……
……
……
 

5.22 Ave
me

�
 
 

 
 
 
 
 
 

�n
 

5.23  Co


Beau
dété

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
out 

’heure act
a en place

�
du tout  

ues : 
…………………
…………………
…………………
…………………

ez‐vous u
entionnés 

oui, 
Pourrie
………….
………….
Ce prob
………….
Êtes‐vo
………….
 

non 

mment a 

�
ucoup  
ériorée 

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

tuelle, est
e ? 

�
Un peu

………………
………………
………………
………………

n handica
plus haut

ez‐vous me
..……………
..……………
blème est‐
..……………
ous actuell
..……………

évolué ce

�
  Un pe
détério

st‐ce que
ement vot

ée  Q
e    

t‐ce vous v

u     A

…………………
…………………
…………………
…………………

ap ou une
t ?  

e dire lequ
………………
………………
‐il aujourd
………………
lement en
………………

 handicap

eu  Pa
orée 

vous voye
tre santé 

�
Quelques
idées

vous sent

�
Assez

………………
………………
………………
………………

e déficienc

uel ?  
…………………
…………………
d’hui réglé
…………………
n traiteme
…………………

p durant le

�
s bougé

ez ce que
psycholog

�
 Pas m
 d’idé

tez capabl

�
Beaucou

…………………
…………………
…………………
…………………

ce particu

………………
………………
é ? 
………………
ent pour ce
………………

es six dern

�
 Un peu
amélior

e vous pou
gique ou p

mal
ées

e de réuss

up  Co

………………
………………
………………
………………

ulière autr

…………………
…………………

…….…………
ela ? 
…….…………

niers mois 

   Be
ée  am

urriez  fair
psychique 

�
Une id
 précis

sir à mett

� 
omplétem

………………
………………
………………
………………

re que ceu

………………
………………

………………

………………

? 

� 
eaucoup 
méliorée 

60 

re pour 
? 

 
ée 
e 

tre tout 

ent 

………. 
………. 
………. 
………. 

ux déjà 

….….. 
….….. 

…….. 

…….. 



 
 

 

 

5.24  Au 
cho

�o
  
 

�n
 
(
Ave

�o
  
 
 

�n
 

5.25  Au 
pré


Pas 
 

5.26  Co


 Pas 
satis

 

5.27  Par

D

 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

non 

  cours  d
éoccupé∙e

�
du tout  

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

r rapport à

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

des  six  d
e ou pertu

�
Un peu

stimez‐vou

  T
sa

à ce hand

Ja

sse 

re 

r 

ation 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………
…………………

derniers  m
rbé∙e par 

u     A

us votre s

�
Tout juste
atisfaisant

icap, vous

amais 

 

 

 

 

s, avez‐vo
situation ?

………………
…………………

ou vous ê

………………
………………

mois,  da
ce handic

�
Assez

ituation a

   
te  s

s arrive‐t‐i

Quelque 
fois 

 

 

 

 

ous essayé
? 

…………………
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

ns  quelle
cap ? 

�
Beaucou

ctuelle pa

�
   Assez
satisfaisan

il de vivre 

Assez 
souvent

 

 

 

 

é d’entrep

………………
…………………

fait aider 

…….…………
….……………

e  mesure

up  Co

ar rapport 

 Com
nte      sat

les sentim

Souven

 

 

 

 

prendre q

……………….
………………

pour cela

…………………
…………………

e  avez‐vo

� 
omplétem

 à ce hand

� 
mplétemen
tisfaisante

ments suiv

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

61 

quelque 

.……..…. 
…….….. 

? 

…….….. 
…….….. 

us  été 

ent 

dicap ? 

nt  
e 

vants ? 

ès 
ent 



 
 

 

5.28  Co


Beau
dété
En q
 

5.29  A  l
fair


 P
 t

 

5.30  A l
tou


Pas 
 

5.31  Pre
ave

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

mment im

�
ucoup  
ériorée 
quoi ? ………

’heure ac
re évoluer

�
Pas   
out 

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

enez‐vous
ec quelle f

maginez‐vo

�
  Un pe
détério

………………

ctuelle, es
r favorabl

�
Une idé
   vague

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

s  régulière
fréquence

ous que ce

eu  Pa
orée 
…………………

st‐ce que 
ement vot

ée  Q
e    

t‐ce que v

u     A

ement de
e ? 

Motif

e handica

�
s bougé

………………

vous voye
tre situati

�
Quelques
idées

vous vous 

�
Assez

es médica

p aura évo

�
 Un peu
amélior

…………………

ez ce que
ion par rap

�
 Pas m
 d’idé

sentez ca

�
Beaucou

ments ?  S

olué d’ici s

   Be
ée  am
………………

e vous pou
pport à ce

mal
ées

apable de 

up  Co

Si oui, pou

Fr

six mois ?

� 
eaucoup 
méliorée 
………………

urriez  fair
e handicap

�
Une id
 précis

réussir à 

� 
omplétem

ur quel m

réquence 

62 

 

……… 

re pour 
p ? 

 
ée 
e 

mettre 

ent 

motif  et 



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



�n
 
 

Remarq
……
……
……
……
 
 

non 

ues : 
…………………
…………………
…………………
…………………

………………
………………
………………
………………

Motif

…………………
…………………
…………………
…………………

………………
………………
………………
………………

…………………
…………………
…………………
…………………

Fr

………………
………………
………………
………………

réquence 

………………
………………
………………
………………

63 

………. 
………. 
………. 
………. 



 
 

 

 

6. Com
 

6.1   Da

Du

De 
ou 

De

 
 

6.2  Du
mo

D

De

D’a

 
 

mporte

ns ses six 

 

De la bière 

Des alcoo

u cannabis o
drogues d

De l’ex
 ou d’autre

l’héroïne, d
d’autres dr

De la mét

s médicame
psycholo

 

 
 
 

 
 

  fait  de  c
ois de vou

 

D’être ivre o

e perdre co

De vous b

avoir perdu

D’avoir le s
 d’avoir 

De regr
 de l‘avo

ements

derniers m

ou du vin 

ols forts 

ou d’autres
douces 

xtasy 
es pilules 

de la cocaïn
rogues dure

thadone 

ents à effet
ogiques 

ces  conso
s retrouve

ou shooté 

nnaissance

blesser 

u le contrôle

entiment 
abusé 

retter 
oir fait 

s probl

mois, avez

Jamais

 

 

 
 

 

e 
es 

 

 

s 
 

 

 

ommation
er dans un

Jamais

 

 

 

e   

 

 

ématiq

z‐vous con

s 
 Moin

de 1x p
mois

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s,  vous  e
ne ou plus

s 
 Moin

de 1x p
mois

 

 

 

 

 

 

ques et

nsommé le

ns 
par 
s 

Au mo
1x pa
mois

 

 

 

 

 

 

 

 

 

st‐il  arrivé
sieures de 

ns 
par 
s 

Au mo
1x pa
mois

 

 

 

 

 

 

t violen

es produit

oins 
ar 
s 

Au mo
1x p
sema

 

 

 

 

 

 

 

 

 

é  durant 
ces divers

oins 
ar 
s 

Au mo
1x p
sema

 

 

 

 

 

 

nce  

ts suivants

oins 
par 
aine 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ces  six  d
ses situati

oins 
par 
aine 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

 

 

 

64 

s ? 

moins  
par 
ur 

derniers 
ions ? 

moins  
par 
ur 



 
 

 

6.3   Da

De

D
d’a

 

6.4  Du
mo

D’a

De 

 

6.5   Co
les


Beau
dété

 

6.6   Au 
cho

�o
  
 

�n
 
(
Ave

�o
  
 
 

ns ses six 

 

s troubles a

Dépendance
argent ou él

Pratiques s
dangere

  fait  de  c
ois de vou

 

avoir perdu

D’avoir le s
 d’avoir 

regretter d

mment on
 six dernie

�
ucoup  
ériorée 

  cours de
ose pour f

oui, 
 …………
avec qu

non 

(si oui) 
ez‐vous so

oui, 
par qui 
 …………
 …………

derniers m

alimentaires

e aux jeux 
ectronique

sexuelles 
euses 

ces  comp
s retrouve

u le contrôle

entiment 
abusé 

de l‘avoir fai

nt évolué 
ers mois ?

�
  Un pe
détério

es  six dern
faire évolu

…………………
uels résult

ollicité des

?  
…..……………
…..……………

mois, avez

Jamais

s   

s 
 

 

ortement
er dans un

Jamais

e   

 

it   

ces conso
? 

eu  Pa
orée 

niers mois
uer cette s

………………
ats : ………

s conseils 

…………………
…………………

z‐vous eu 

s 
 Moin

de 1x p
mois

 

 

 

s,  vous  e
ne ou plus

s 
 Moin

de 1x p
mois

 

 

 

ommation

�
s bougé

s, avez‐vo
situation ?

………………
…………………

ou vous ê

………………
………………

les compo

ns 
par 
s 

Au mo
1x pa
mois

 

 

 

st‐il  arriv
sieurs de c

ns 
par 
s 

Au mo
1x pa
mois

 

 

 

ns et/ou ce

�
 Un peu
amélior

ous essayé
? 

…………………
………………

êtes‐vous 

…………………
…………………

ortements

oins 
ar 
s 

Au mo
1x p
sema

 

 

 

é  durant 
ces diverse

oins 
ar 
s 

Au mo
1x p
sema

 

 

 

es compo

   Be
ée  am

é d’entrep

………………
…………………

fait aider 

………………
………………

s suivants

oins 
par 
aine 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

ces  six  d
es situatio

oins 
par 
aine 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

rtements 

� 
eaucoup 
méliorée 

prendre q

…….…….….…
……..…………

pour cela

………………
………………

65 

? 

moins  
par 
ur 

erniers 
ons ? 

moins  
par 
ur 

durant 

quelque 

……..…. 
…….….. 

? 

…….….. 
…….….. 



 
 

 

�n
 

6.7   Au 
pré
com


Pas 

 

6.8   Co
con


 Pas 
satis
 

6.9   Par
t‐il 

D

 

6.10  Co
aur


Beau
dété
 
En q
 
 

non 

  cours  d
éoccupé∙e
mporteme

�
du tout  

mment  e
nsommati

�
 du tout  
sfaisante 

r rapport 
 de vivre l

 

De la tristes

De la colèr

De la peu

e la résigna

mment im
ront évolu

�
ucoup  
ériorée 

quoi ? ………

des  six  d
e  ou  p
ents ? 

�
Un peu

estimez‐vo
ions et/ou

  T
sa

par ces co
les sentim

Ja

sse 

re 

r 

ation 

maginez‐vo
ués d’ici si

�
  Un pe
détério

………………

derniers  m
erturbé∙e

u     A

ous  votr
u ces comp

�
Tout juste
atisfaisant

onsomma
ments suiva

amais 

 

 

 

 

ous que ce
x mois ?

eu  Pa
orée 

…………………

mois,  da
  par  c

�
Assez

e  situati
portemen

   
te  s

tions et/o
ants ? 

Quelque 
fois 

 

 

 

 

es consom

�
s bougé

………………

ns  quelle
ces  cons

�
Beaucou

on  actue
nts ? 

�
   Assez
satisfaisan

ou ces com

Assez 
souvent

 

 

 

 

mmations 

�
 Un peu
amélior

…………………

e  mesure
sommatio

up  Co

elle  par 

 Com
nte      sat

mporteme

Souven

 

 

 

 

et/ou ces 

   Be
ée  am

………………

e  avez‐vo
ons  et/o

� 
omplétem

rapport 

� 
mplétemen
tisfaisante

ents, vous 

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

 comporte

� 
eaucoup 
méliorée 

………….…

66 

us  été 
u  ces 

ent 

à  ces 

nt  
e 

arrive‐

ès 
ent 

ements 

………… 



 
 

 

6.11  A  l
fair
po


 P
 t

 

6.12  A l
tou


Pas 

 

6.13  Du

E
vio
ou

E
vio
ou

 

’heure ac
re  évolu
rtements 

�
Pas   
out 

’heure act
ut cela en 

�
du tout  

rant les si

 

Etre victime
olence phys
 psychologi

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Etre auteur 
olence phys
 psychologi

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ctuelle, es
uer  favor
? 

�
Une idé
   vague

tuelle, est
place ? 

�
Un peu

ix derniers

Ja

e de 
sique 
ique : 

de 
sique 
ique : 

st‐ce que 
rablement

ée  Q
e    

t‐ce que v

u     A

s mois, av

amais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vous voye
t  ces  c

�
Quelques
idées

vous vous 

�
Assez

vez‐vous vé

Quelque 
fois 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ez ce que
onsomma

�
 Pas m
d’idé

sentez ca

�
Beaucou

écu les ép

Assez 
souvent

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e vous pou
ations  et

mal
es

apable de 

up  Co

pisodes su

Souven

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

urriez  fair
t/ou  ces 

�
Une id
 précis

réussir à 

� 
omplétem

ivants ? 

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

67 

re pour 
com‐

 
ée 
e 

mettre 

ent 

ès 
ent 



 
 

 

6.14  Fai
fait

�
 
 

 
 
 
 

�n
 

6.15 Co


 Pas 
satis

 
 
 
Remarq

 
……
……
……
……
 
 

ites‐vous a
t durant le

oui, 
Pourrie
………….
………….
Ce prob
………….
……………

non 

mment es

�
 du tout  
sfaisante 

ues : 

…………………
…………………
…………………
…………………

actuellem
es six dern

ez‐vous me
..……………
..……………
blème est‐
..……………
………………

stimez‐vou

  T
sa

………………
………………
………………
………………

ment  l’obje
niers mois

e dire pou
………………
………………
‐il aujourd
………………
…………………

us votre s

�
Tout juste
atisfaisant

…………………
…………………
…………………
…………………

et d’une p
s ? 

ur quel mo
…………………
…………………
d’hui réglé
…………………
………………

ituation ju

   
te  s

………………
………………
………………
………………

procédure 

otif ?  
………………
………………
é ? 
………………
…………………

udiciaire a

�
   Assez
satisfaisan

…………………
…………………
…………………
…………………

judiciaire

…………………
…………………

…………………
………………

actuelle ? 

 Com
nte      sat

………………
………………
………………
………………

e, ou l’ave

………………
………………

………………
………………

� 
mplétemen
tisfaisante

………………
………………
………………
………………

68 

ez–vous 

…….….. 
…….….. 

…….….. 
……..… 

nt  
e 

………. 
………. 
………. 
………. 



 
 

 

 

7. Vie
 

7.1  Co

Lev

Petit‐dé

Mati

Dîn

Après

Débu
soir

Sou

Soir

 

7.2  Y  a
agr

  …
  …
  …

 

7.3  Qu

  …
  …
  …

e quotid

mment se

ver 

éjeuner 

inée 

ner 

s‐midi 

ut de 
rée 

per 

rée 

a‐t‐il  dan
réables po

…………..……
…………..……
…………..……

u’est‐ce qu

…………..……
…………..……
…………..……

dienne

e déroule 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

s  votre  v
our vous ?

…………………
…………………
…………………

ui, au cont

…………………
…………………
…………………

e et aut

une de vo

vie  actuel
?  

………………
………………
………………

traire, est 

………………
………………
………………

tonomi

os journée

lle  des  ch

…….…………
…….…………
…….…………

désagréa

…….…………
…….…………
…….…………

ie  

es ordinair

hoses  qu

………………
………………
………………

ble dans v

………………
………………
………………

res ? 

i  sont  ag

…………………
…………………
…………………

votre vie a

…………………
…………………
…………………

gréables  o

………………
………………
………………

actuelle ? 

………………
………………
………………

69 

ou  très 

….….. 
….….. 
….….. 

 

….….. 
….….. 
….….. 



 
 

 

 

7.4  Co


 Pas 
satis
 
Pren
dorm
 

�o

�n
 

7.5  Vo
par

 

 

 


�n
 

7.6  Ave

 

 

 


�n
 

7.7  Lise
ou

 

 

 

mment es

�
 du tout  
sfaisant 

nez‐vous d
mir ? 

oui, …………

non 

s journées
rticulières

non 

ez‐vous de

non 

ez‐vous d
i, lesquels

st votre so

  T
sa

des médic

………………

s sont‐elle
s ? Ces jou

Type

es loisirs ?

Typ

es journa
s ? Quels t

Type d

ommeil ac

�
Tout juste
atisfaisant

aments o

………………

es à peu p
urnées son

e de journ

? Si oui, le

pe de loisir

ux ? Ecout
types de p

de program

ctuellemen

   
t  s

u d’autres

………………

près toute
nt‐elles fré

née

squels ? A

rs

tez‐vous l
programm

mme

nt ?  

�
   Assez
satisfaisan

s produits

………………

s les mêm
équentes 

Avec quell

a radio ? 
es et avec

 Com
nt      sat

 pour vou

…………………

mes, ou y a
? 

Fr

e fréquen

Fr

Regardez‐
c quelle fré

Fr

� 
mplétemen
tisfaisant 

us aider à 

………………

a‐t‐il de jo

réquence 

nce ?  

réquence 

‐vous la té
équence ?

réquence 

70 

nt  

…………. 

ournées 

élé ?  Si 
?  



 
 

 



�n
 

 

7.8  Fai
  Si

 

 

 

 


�n
 

7.9  Ave
  Si

 

 

 

 


�n
 

7.10 En 
Ave

�   
 

7.11 Co
jou


 Pas 
satis

 

non 

ites‐vous 
i oui, lequ

non 

ez‐vous  d
i oui, lesqu

non 

moyenne
ec combie

En contac

mment  é
urnées ? 

�
 du tout  
sfaisante 

partie d’a
el ? Et ave

Type

des  activit
uelles ? Av

Type

e, avec co
en d’entes

ct : …………

évaluez‐vo

  T
sa

association
ec quelle f

e de socié

tés  bénév
vec quelle

e de journ

ombien de
s‐elles ave

……….. 

ous  la  fa

�
Tout juste
atisfaisant

ns, de clu
fréquence

été

voles  ou  d
e fréquenc

née

e personn
ez‐vous ré

�   

açon  dont

   
te  s

bs, d’une
e les fréqu

de  soutie
ce ?  

nes par  jo
gulièreme

Discussion

t  se  déro

�
   Assez
satisfaisan

  fanfare o
entez‐vou

Fr

n  à  d’aut

Fr

ur êtes‐vo
ent des dis

ns : …………

oulent  ac

 Com
nte      sat

ou d’un c
us ?  

réquence 

tres  perso

réquence 

ous en co
scussions 

…… 

ctuelleme

� 
mplétemen
tisfaisante

71 

hœur ? 

onnes ? 

ontact ? 
?  

nt  vos 

nt  
e 



 
 

 

7.12 Du
évé

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rant  ses 
énements

Natu

six  dernie
s qui vous 

ure 

ers mois,
ont affect

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

avez‐vou
tés ou qui

Cons

us  subi  de
 auraient 

séquences 

es  acciden
pu le faire

nts  ou  vé
e ? 

Encore
effet

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72 

écu  des 

e des 
ts ? 



 
 

 

 

7.13  Du
de 

 

7.14 Co


 Pas 
satis

 

7.15 Po
fait

L

a

 
Remarq

……

 

rant  les s
combien 

 

Pour de

Par télép

Par mail 

Pour lui de
des ch

Pour lui p
des ch

mment év

�
 du tout  
sfaisante 

ur  la  réa
tes‐vous a

Quoi ? 
Qui ? 

Les payeme
 

Le ménag
 

Les repas
 

Le courrie
 

Les course
 

Les formalit
administrati

 

ues : 
…………………

ix dernier
de fois vo

es rdv 

phones 

ou sms 

emander 
oses 

roposer 
oses 

valuez‐vou

  T
sa

alisation  d
aider ? 

Ja

ents 

e 

s 

er 

es 

tés 
ives 

………………

rs mois, es
ous avez so

Jamais

 

 

 

 

 

us votre re

�
Tout juste
atisfaisant

des  tâche

amais 

 

 

 

 

 

 

…………………

st‐ce que 
ollicité vot

s 
Au moi
1x pa
jour

 

 

 

 

 

elation av

   
te  s

es  suivant

Quelque 
fois 

 

 

 

 

 

 

………………

vous sou
tre assista

ins 
r 

Au mo
1x pa
semai

 

 

 

 

 

ec votre a

�
   Assez
satisfaisan

tes,  êtes‐v

Assez 
souvent

 

 

 

 

 

 

…………………

venez‐vou
ante socia

oins 
ar 
ne 

Au mo
1x p
moi

 

 

 

 

 

assistante 

 Com
nte      sat

vous  auto

Souven

 

 

 

 

 

 

………………

us, en mo
le ? 

oins 
par 
is 

Au m
1 x p
jou

 

 

 

 

 

sociale ? 

� 
mplétemen
tisfaisante

onome  o

nt 
Trè

souve

 

 

 

 

 

 

………………

73 

oyenne, 

moins  
par 
ur 

nt  
e 

u  vous 

ès 
ent 

………. 



 
 

 

8. Eta
 

8.1  Du
sui

V

V

Vo

Vo

Vo

Vo
(p

 

8.2  De

Je
va

J

Je 

at psych

rant  ces
vants ? 

Vous vous ê

Vous avez m
activ

ous avez eu
de fo

Vous
 mo

ous avez eu
vous vous

ous avez pen
pas la 

ous avez eu 
pour regard

V
 

Vous
 ram

Vous av
(plus o

Vous vous ê
 pa

 manière 

e pense que
aleur, au mo

Je pense qu
nombr

Tout bien 
considére

suis capabl
bien que

Je se
 d'êt

hique a

  dernièr

 

êtes senti∙e 

manqué d’int
vités quotidi

 l’impressio
orces ou d’é

s vous êtes s
ins sur∙e de

u mauvaise 
s êtes senti∙

nsé que vot
peine d’êtr

du mal à vo
er la TV ou 

Vous vous êt
senti agité

s vous êtes s
molli∙e ou ral

vez changé 
ou moins qu

êtes senti∙e
ar vos émot

générale, 

 

e je suis une
oins égale à

d'autre 

ue je possèd
re de belles 

considéré, 
er comme u

le de faire le
e la majorité

ns peu de r
re fier∙ère d

 

actuel 

es  sema

démoralisé

térêt pour v
iennes 

on de manq
énergie 

senti∙e 
e vous 

conscience
e coupable

tre vie ne va
re vécue 

ous concen
lire le journ

tes 
∙e 

senti∙e 
lenti∙e 

d’appétit 
u’avant) 

e submergé∙
ions 

êtes‐vous

e personne 
à n'importe 

de un certai
qualités 

je peux me
un∙e raté∙e

es choses a
é des gens

raisons 
de moi 

ines,  ave

Jama

é∙e 

vos 

quer 

 ou 
e 

alait 

trer 
nal) 

∙e 

s en accor

Pas d
tou

d’acc

de 
qui 

in 

e 

ussi 

ez‐vous  é

ais 
Quelque

fois 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

rd avec les

du 
ut 
ord 

Plutôt 
pas 

d’accord

 

 

 

 

 

éprouvé 

e  Assez 
souvent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s affirmati

 

Ni l’un 
ni 

l’autre 

 

 

 

 

 

les  sent

Souvent 
T

sou

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ions suiva

Plutôt 
d’accord 

To
f

d’a

 

 

 

 

 

74 

timents 

Très 
uvent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ntes ? 

out à 
fait 
accord 

 

 

 

 

 



 
 

 

J

 
Remarq

……
……
……
……
 
 

J'ai un
 vis‐à

Da
 je sui

'aimerais av

Par
 vr

Il m'
 que je

Il n’y a

Plus
 m’

En géné
aux ge
 

ues : 
…………………
…………………
…………………
…………………

ne attitude p
‐vis de moi‐

ans l'ensem
s satisfait∙e

voir plus de
moi‐même

rfois je me s
raiment inu

'arrive de p
e suis un bo

a plus aucun
 dans ma vi

sieurs perso
apprécient 

éral, je fais c
ns que je re

………………
………………
………………
………………

positive 
‐même 

ble, 
 de moi 

e respect po
e 

sens 
utile 

enser 
on à rien 

n plaisir 
ie 

onnes 
bien 

confiance 
encontre 

…………………
…………………
…………………
…………………

our 

………………
………………
………………
………………

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………
…………………
…………………
…………………

 

 

 

 

 

 

 

 

………………
………………
………………
………………

 

 

 

 

 

 

 

 

………………
………………
………………
………………

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

………. 
………. 
………. 
………. 



 
 

 

9. Pro
9.1  Qu

par

……
……
……
 

9.2   Est
pro


Pas 
 

9.3  Qu

……
……

 

9.3  En 
cha

……
……
……
 

9.4  Y  a

mo

……
……
……
 

9.5   Est
diff


Pas 
 

ojets et
uand  vous
rticulièrem

…………………
…………………
…………………

t‐ce que v
ojet ? 

�
du tout  

uand pens

…………………
…………………

plus de c
anger en p

…………………
…………………
…………………

a‐t‐il  enco

ois qui vien

…………………
…………………
…………………

t‐ce que v
férentes c

�
du tout  

t envie
s  pensez 
ment à cœ

………………
………………
………………

vous avez 

�
Un peu

ez‐vous es

………………
………………

e projet, e
priorité da

………………
………………
………………

ore  autre 

nnent ?  

………………
………………
………………

vous avez 
choses ? 

�
Un peu

s  
à  votre 

œur ? 

…………………
…………………
…………………

confiance

u     A

ssayer de 

…………………
…………………

est‐ce qu’
ans votre s

…………………
…………………
…………………

chose qu

…………………
…………………
…………………

confiance

u     A

futur,  av

………………
………………
………………

e dans le f

�
Assez

mettre ce

………………
………………

’il y a d’au
situation a

………………
………………
………………

ue  vous  ai

………………
………………
………………

e dans le f

�
Assez

vez‐vous  u

…………………
…………………
…………………

fait que v

�
Beaucou

e projet en

…………………
…………………

utres chos
actuelle ?

…………………
…………………
…………………

imeriez b

…………………
…………………
…………………

ait que vo

�
Beaucou

un  projet

………………
………………
………………

ous arrive

up  Co

n œuvre ?

………………
………………

ses que vo

………………
………………
………………

ien  voir  c

………………
………………
………………

ous arriver

up  Co

t  qui  vou

………………
………………
………………

erez à réa

� 
omplétem

? 

………………
………………

ous aimer

………………
………………
………………

changer d

………………
………………
………………

rez à réali

� 
omplétem

76 

s  tient 

………. 
………. 
………. 

liser ce 

ent 

………. 
………. 

iez voir 

………. 
………. 
………. 

ans  les 

………. 
………. 
………. 

iser ces 

ent 



 
 

 

10. Cl
 

10.1  Est
d’é

……
……
……
 

 

10.2 Ave
que

……
……
……
 
 
U

………

lôture 

t‐ce  que 
évoquer q

…………………
…………………
…………………

ec cette q
e vous sou

…………………
…………………
…………………

Un grand 

………………

po

Sa

 so

de l’int

dans  la 
uelque ch

………………
………………
………………

question, n
uhaiteriez

………………
………………
………………

merci pou
m

Cela 
………………

No
our voir co

auf si vous
auqu
 sitô

uhaitez‐vo

Enc
et une 

terview

discussion
hose d’imp

…………………
…………………
…………………

nous somm
z rajouter 

…………………
…………………
…………………

ur avoir pa
malgré sa l

n’a pas ét
………………

us nous re
omment v
et ce qu’

s décidez d
el cas nou
ôt après vo

A la fin 
ous conna

�   Ou

core une
très bon

w  

n  que  l’o
portant po

………………
………………
………………

mes arrivé
quelque c

………………
………………
………………

articipé ju
ongueur e

 
té trop du
………………

 
everrons d
vous aurez
’il vous au

 
d’arrêter l
us fixerons
otre sortie

 
de la rech
aître les ré

ui  �

 

e fois un g
nne rentr

on  vient 
our vous ?

…………………
…………………
…………………

és à la fin 
chose ? 

…………………
…………………
…………………

squ’au bo
et sa diffic

ur pour vo
…………………

dans 6 mo
z vécu le p
ura apport

e program
s un rdv av
e du progr

herche, 
ésultats de

Non 

grand me
ée chez v

d’avoir  o
 Si oui, qu

………………
………………
………………

de notre 

………………
………………
………………

out à cet l’
culté 

us ? 
………………

ois, 
programm
té. 

mme avan
vec vous 
ramme. 

e notre tra

erci 
vous !!! 

on  aurait 
uoi ? 

………………
………………
………………

entretien

………………
………………
………………

entretien 

…………………

me ISA 

t, 

avail ? 

77 

oublié 

………. 
………. 
………. 

, est‐ce 

………. 
………. 
………. 

……. 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

	si

	

	po

ix	mois

A

Le	gui

our	l’e

s	après

Annexe

ide	d’e

ntrevu

s	le	déb

e	3	:	

entretie

ue	de	b

but	de	

en	

bilan		

la	messure	

78 



 
Bonjour
 
Un gran
 
Comme
mainten
pour fai
évolué p
 
Je vais d
qui port
bien et d
 
Ce n’est
réponse
ce que v
 
Trois pe
1) Si vou

c’est 
Dites‐

2) Si vou
Dites 

3) Si il y 
vous 
Dites 

 
A part m
moniteu
Ça vous 
On y va 

 

 

r, Bienven

nd merci p

 annoncé 
nant, aprè
re un prem
pour vous

donc vous 
tent sur di
d’autres p

t pas un ex
es sont jus
vous resse

etites règle
us ne com
moi qui a
‐le mois, j
us n’avez 
simpleme
a des que
avez tout 
simpleme

moi, perso
urs de l’OS
 parait à p
? 

Program

u∙e, 

pour avoir 

lors de no
ès 6 mois d
mier bilan
. 

poser, co
ivers dom
pas du tou

xamen où
stes pour a
entez.  

es :  
mprenez pa
i fait‐faux 
e vous la 
pas la rép
ent : je ne 
estions qu
à fait le d
ent : je ne 

onne ne co
SEO. 
peu près c

mme Ins
Questi

accepté d

otre prem
durant les
n avec vou

omme la p
aines de v
ut. 

 il y aurait
autant qu

as une que
en utilisa
reposerai
onse à un
sais pas e
i vous gên

droit de ne
veux pas 

onnaîtra vo

clair ? Est‐c

 

sertion 
onnaire

 

de particip

mier entret
quels vou
us et voir s

remière fo
votre vie. 

t des répo
’elles corr

estion, 
nt des mo
très volon

ne questio
et on pass
nent trop
e pas répo
répondre

os répons

ce que vo

 

Sociale
e bilan

per à cet e

tien, nous 
us avez par
si et comm

ois, toute 
Certaines 

onses juste
responden

ots  trop co
ntiers ave
n, 
se à la que

ondre, 
et on pas

ses, même

us avez de

Active 

entretien. 

nous revo
rticipé au 
ment les ch

une série
vous corr

es ou faus
nt à ce que

ompliqués
c d’autres

estion suiv

sse à la qu

e pas votre

es questio

oyons 
programm
hoses ont

e de quest
respondro

sses. Toute
e vous viv

s. 
s mots. ? 

vante 

uestion sui

e AS ou le

ons ? 

 

 

me ISA, 

ions 
ont 

es les 
vez ou 

ivante. 

s 



 
 

 

Nom P
 
 

1. Vot
 
 
1.1   Vo

  �   

  �

 ……

1.2   Co


 Pas 
satis
 

1.3   Po

…
…
…
…
…
…
…
…

 

1.4   Po
au 

…
…
…
…
…
…
…
…

Prénom 

tre véc

ous partici

OUI, Nbre

NON : dat

………………

mment le

�
 du tout  
sfaisante 

ur vous, q

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

ur vous, q
sein d’ISA

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

 : …………

cu de la

ipez toujo

e de demi

te de l’arr

…………………

s choses s

  T
sa

qu’est‐ce q

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

qu’est‐ce 
A ? 

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

……………

a mesu

urs réguli

‐journée :

êt : …………

………………

se passent

�
Tout juste
atisfaisant

qui est agr

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

qui, au co

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

……………

re  

èrement à

:  ……………

………………

………………

t‐elles pou

   
te  s

réable / in

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

ontraire e

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

……………

à la mesur

…………………

…………………

………………

ur vous au

�
   Assez
satisfaisan

ntéressant

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

est difficile

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

……………

re ISA ? 

………….. 

………….. 

…….…… 

u sein d’ISA

 Com
nte      sat

t / facile au

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

e / désagr

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

…. 

A ? 

� 
mplétemen
tisfaisante

u sein d’IS

………. 
………. 
………. 
………. 
………. 
……….. 
………. 
………. 

réable/  fr

………. 
………. 
………. 
………. 
………. 
……….. 
………. 
………. 

80 

nt  
e 

SA ? 

ustrant 



 
 

 

 

1.5   Po
C’e


Beau
dété

 
…
…
…
…
…
…
…

 

1.6   Est
que


Pas 

 
…
…
…
…
…
…
…

1.7   Po

  �  C
    …

  �  C
    …

  �  Q
    …

ur vous, c
est toujou

�
ucoup  
ériorée 

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

t‐ce  que  v
elque cho

�
du tout  

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

ur le futur

Continuer
………………

Continuer
………………

Quitter ISA
………………

( P

comment 
rs la mêm

�
  Un pe
détério

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

vous  avez
oses ou qu

�
Un peu

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

r, vous sou

r ISA comm
…………………

r ISA mais 
…………………

A pour fai
…………………

Poursuivre
 mais s

les choses
me chose o

eu  Pa
orée 

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

z  l’impress
’elle le se

u     A

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

uhaiteriez

me aujour
………………

en change
………………

re autre c
………………

 en repren
sans rappe

s ont‐elles
ou les chos

�
s bougé

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

sion  que 
ra ?  Si ou

�
Assez

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

z pouvoir :

rd’hui ?  
……….………

eant quelq
……….………

chose ?   
……….………

nant le qu
eler les rép

s évolué a
ses ont‐el

�
 Un peu
amélior

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

la mesure
ui, en quoi

�
Beaucou

………………
………………
………………
………………
………………
………………
………………

:  

………………

que chose
………………

………………

estionnair
ponses ini

au sein de
les changé

   Be
ée  am

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

e  ISA  vou
 ? 

up  Co

…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………
…………………

…………………

e ?   
…………………

…………………

re d’entré
tiales) 

e la mesur
é ? 

� 
eaucoup 
méliorée 

………. 
………. 
………. 
………. 
……….. 
………. 
………. 

us  a  été  u

� 
omplétem

………. 
………. 
………. 
………. 
……….. 
………. 
………. 

……. 

……. 

……. 

e, 

81 

re ISA ? 

utile  en 

ent 


